Chapitre 2 :  Communauté
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Introduction



Qu'est-ce qu'une communauté ? Il s'agit d'un arrangement complexe d'enjeux sociaux et environnementaux, pouvant être de grande ou de petite taille, qui donne aux gens un sens du lieu et un sentiment d'appartenance, en grande partie intangible. Les campus sont des communautés faisant elles-mêmes partie de la plus grande communauté dans laquelle elles sont situées. Les indicateurs de cette section traitent donc des questions d'engagement, de cohésion, de diversité et des services du point de vue de leur capacité à bâtir la communauté sur le campus et à l’extérieur de celui-ci.
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3.1 Engagement & cohésion



Une communauté où les citoyens s'impliquent et s'engagent a une bien meilleure chance d'avancer d'une manière coordonnée et coopérative vers la durabilité. Il est important pour la cohésion du campus que l'on y ait un sentiment d'appartenance, de sentir que l'on est un membre essentiel et apprécié de cette communauté. La cohésion communautaire est le processus continu du développement d’une communauté qui partage ses valeurs, ses défis et l'égalité des chances, fondé sur un sentiment de confiance, d'espérance et de réciprocité. Cette section mesure donc la force des communautés universitaires ainsi que celle des liens entre les communautés sur et hors campus. 

Indicateurs et points de repères

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	C-1
	Bénévolat
	Le nombre de MCU qui effectuent chaque année deux heures de bénévolat par semaine, divisé par le nombre total de MCU ; multipliez par 100. 
On peut être bénévole auprès d'un ou de plusieurs groupes et pour diverses causes, pourvu qu’elles relèvent du campus. On verra à ne pas inclure les organismes qui vont sensiblement contre le principe de la durabilité (p. ex. discrimination raciale, gaspillage de ressources, etc.) et à éviter le double comptage.
	
	Au moins 30 %
	100 %


Indicateurs et points de repères

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	C-2
	Financement des groupes de bénévoles
	Le montant d'argent annuel que l'université accorde à chacune des organisations gérées par des bénévoles (ne pas y inclure celles qui oeuvrent contre la durabilité), divisé par le montant total d'organisations (encore une fois, ne pas inclure celles qui oeuvrent contre la durabilité). Inclure toutefois les sommes d’argent qui proviennent de l'université aussi bien que du conseil étudiant.
	
	Au moins 250 $ par groupe par année.
	Au moins 500 $ par groupe par année.

	C-3
	Bénévolat des anciens étudiants
	Le total annuel d'heures de bénévolat réalisées par d’anciens élèves de l'université pour des tâches spécifiques à l’université, divisé par le nombre d’anciens étudiants en vie. 
	
	Au moins 12 heures par année.
	Au moins 24 heures par année

	C-4
	Les diplômés dans la communauté
	Le nombre total annuel d’étudiants entrants qui proviennent de la communauté locale ; soustrayez le nombre d’étudiants locaux diplômés qui vivent encore dans la communauté un an après la collation des grades. Divisez la différence par le nombre total d’étudiants entrants provenant de la communauté locale ; multipliez par 100. 
Note : On entend par « local » le secteur de direction du gouvernement local ou régional, puisque les statistiques seront probablement recueillies de cette manière.
	
	Au moins 50 %
	100 %

	C-5
	Sentiment d'appartenance à la communauté
	Le nombre total annuel de MCU qui ont un profond sentiment d’appartenance, d'attachement, de confiance et d’engagement envers leur communauté universitaire d’après les résultats du sondage, divisé par le nombre total de répondants au sondage ; multipliez par 100. 
	
	Au moins 75 %
	100 %

	C-6
	Participation au scrutin
	Le nombre d’étudiants qui ont voté lors de l'élection la plus récente (quelle qu'elle soit), divisé par le nombre total de votants admissibles; multipliez par 100. 
Note : Si plusieurs élections ont eu lieu au cours de la dernière année, établissez la moyenne de la participation au scrutin.
	
	Au moins 50 %
	100 %


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

C-1

· Cet indicateur présentera probablement un défi important.

· Il se peut que votre campus tienne compte des taux de bénévolat, mais probablement pas de façon assez globale pour l'évaluation de cet indicateur. Votre département des ressources humaines (ou l’équivalent) tient peut-être des statistiques sur le bénévolat des employés et des enseignants, surtout si des programmes spéciaux sont en place afin de promouvoir les activités bénévoles. Par exemple, certains milieux de travail pourront payer leurs employés pour un certain nombre d'heures de travail chaque mois/année que ces derniers utilisent plutôt dans le but d’aider une organisation bénévole. Essayez de savoir si ce serait envisageable sur votre campus.

· Votre bureau des services aux étudiants et/ou conseil étudiant (ou l’équivalent) recueillent peut-être de l'information au sujet du taux de bénévolat des étudiants. Si votre campus encourage le volontariat communautaire, le département académique ou administratif responsable d'administrer les programmes de volontariat communautaire pourrait également tenir des dossiers au sujet des heures de bénévolat réalisées par des étudiants.

· Vos départements de services aux étudiants et/ou de ressources humaines (ou l’équivalent) pourraient enregistrer les taux de bénévolat sur le campus. Des groupes individuels (comme le conseil étudiant, les associations d’étudiant(e)s, d’employé(e)s ou d'enseignant(e)s, les syndicats, les groupes axés sur les enjeux, etc.) enregistrent peut-être également les taux annuels de bénévolat de leur groupe particulier. Même si vous n’en dégagez pas une image complète, ces informations vous seront tout de même utiles.  

· Même si votre campus tient compte du bénévolat de votre communauté universitaire aux endroits suggérés ci-dessus, vous trouverez probablement que cela ne correspond pas aux exigences de cet indicateur. Ce dernier se porte donc très bien à une série de questions pour le sondage, conçue pour une évaluation plus précise de cet indicateur tel qu'il est décrit.  

C-2

· Il devrait être assez facile d’évaluer cet indicateur.

· Commencez auprès de vos services aux étudiants, conseil étudiant (ou l’équivalent) et tout autre département universitaire qui finance des groupes bénévoles sur le campus. Ces derniers devraient avoir enregistré leur budget annuel des contributions à ces groupes, donc la collecte de cette information devrait être assez facile. Assurez-vous d'identifier tous les fournisseurs de fonds possibles des groupes bénévoles du campus, car ils risquent d'être assez dispersés.

· Renseignez-vous au sujet des différentes cotisations étudiantes sur votre campus (les frais annuels que paient les étudiants pour supporter diverses activités et organisations). Vos calculs devraient comprendre la partie de ces sommes d’argent dédiée aux organisations bénévoles.

· Servez-vous du même nombre de groupes bénévoles que pour l'indicateur C-1.

C-3

· La difficulté d’évaluation de cet indicateur dépendra du contexte.

· Commencez avec votre association d'anciens étudiants (ou l’équivalent). Il devrait être très simple de recueillir ces renseignements, puisque ce groupe s'y intéresse déjà. Cette association devrait donc être en mesure de vous dire combien d'anciens étudiants sont toujours vivants, ainsi que de vous indiquer combien de leur temps ces personnes contribuent volontairement à des activités liées au campus.

C-4

· Il sera difficile d’évaluer cet indicateur ; aussi, vous est-il suggérer de répartir votre enquête en plusieurs sections.  

· La première partie, soit de déterminer combien d’étudiants entrants proviennent de la communauté locale, devrait être assez simple.  Commencez par poser des questions auprès de votre bureau du registraire (ou l’équivalent), qui devrait pouvoir vous renseigner à ce sujet. Toutefois, assurez-vous d'inclure tous les étudiants entrants, et non seulement les étudiants de première année. Vous devrez peut-être compiler vous-mêmes leurs données afin d’obtenir des résultats dans le format dont vous avez besoin. Si vous avez de la difficulté, vous pourriez également essayer du côté du ministère de l'éducation de votre gouvernement provincial. Il se peut qu'on y recueille de l'information au sujet de la provenance des étudiants, car elle sert à leur planification. Soyez clair dans votre définition du terme « local » pour cet indicateur, car la définition est plutôt flexible.


· La collecte pour la deuxième partie de cet indicateur posera un défi. En effet, il sera probablement difficile de savoir où se trouvent les étudiants qui provenaient de la communauté locale ayant gradué il y a un an. Vous pouvez toutefois vous adresser à votre association des anciens (ou l’équivalent), car ils conservent souvent des listes d'adresses, en plus de se tenir au courant des allées et venues des anciens étudiants. Vous pourriez également vous rendre à votre département des services des documents (ou l’équivalent), ces derniers détenant vraisemblablement les listes d'adresses les plus récentes. Par contre, ces données ne sont pas toujours fiables, puisque bien des étudiants continuent d'utiliser une adresse permanente après l'obtention de leur diplôme (comme celle de leurs parents) s’ils se déplacent encore fréquemment.
· Vous pourriez pallier les lacunes de cette deuxième partie de l'indicateur en ajoutant quelques questions à votre sondage à ce sujet. Avec l'aide de votre département des services des documents et de votre bureau des anciens (et équivalents), vous pourriez ainsi développer un échantillon représentatif ainsi qu'une liste d'adresses des gens ayant reçu leur diplôme au courant de l'année précédant celle à l’étude. Toutefois, veillez à ne vous servir, pour votre échantillonnage, que du sous-ensemble d’étudiants originaires de la communauté locale. Servez-vous des questions suggérées ci-dessous pour déterminer le nombre de personnes originaires de la communauté locale qui y vivent toujours (ou à nouveau), et ce, un an après la fin de leurs études.


C-5

· Il s'agit ici de l'un des deux seuls indicateurs du CTEDC qui exigent que l'on effectue un sondage pour comprendre le moindrement cette question. C'est pourquoi la collecte et l'analyse des renseignements sera plus difficile et prendra plus de temps.

· Une série de questions pour vous aider à évaluer cet indicateur est suggérée en annexe. Par contre, ce sondage aborde d’autres questions que celles reliées au sentiment de communauté et ne traite qu’en général du sentiment de communauté. Quoiqu’il en soit, il pourra sans doute vous aider à entamer la conception de votre propre sondage. En fait, il n’est pas facile de développer un sondage générique évaluant le sentiment de communauté sur tous les campus canadiens. Les campus ont donc chacun besoin d’un ensemble de questions qui leur est propre afin de comprendre cet enjeu. Considérez des facteurs comme la nature du lieu, le genre d’activités qui y sont offertes, l’emplacement du campus (urbain/rural), la diversité de la communauté, l’intensité des activités sur le campus, les activités sociales qu’on y offre, la nature de votre population étudiante (temps plein ou temps partiel), l’évolution des effectifs, l’âge et l’historique de votre campus, l’esprit et l’allégeance, etc. Cette liste est presque illimitée. Lancez des idées sur tous ces enjeux et sur les questions que vous croyez importantes pour votre campus, puis réduisez-les à l’essentiel. Demandez l’aide d’un représentant de la planification communautaire, du travail social ou autre discipline connexe pour élaborer les questions, puis celle d’un statisticien pour votre protocole d’échantillonnage et votre sondage. 

C-6

· Il devrait être assez facile d’évaluer cet indicateur.

· Organisez d’abord une rencontre avec votre conseil étudiant au sujet de la dernière élection impliquant l’ensemble de la population étudiante. Si plusieurs élections ont eu lieu à peu près en même temps, vous pouvez calculer une moyenne des résultats ; veillez seulement à en décrire le processus dans votre rapport. Les statistiques sur la participation électorale devraient vous être facilement accessibles auprès du conseil étudiant.

Ressources de recherche et exemples pratiques

University of Victoria Sustainability Project (Projet de durabilité de l’Université Victoria), 

http ://uvsp.uvic.ca/main.php 

Par l’entremise de ce projet, l’Université de Victoria a travaillé avec la population étudiante pour ajouter à une élection du conseil étudiant un référendum demandant leur accord pour une cotisation (une légère contribution ajoutée à leurs frais d'inscription pour le conseil étudiant), qui servirait à financer le travail du projet de durabilité. Ce fut une réussite, ce projet ayant désormais une source fiable de financement pour soutenir ses efforts.

University of Minnesota, Urban Design Centre (centre d'aménagement urbain de l’Université du Minnesota), Minnesota, E.-U. : http ://www.bsu.edu/cap/ease
Le comté de Hennepin, situé à Minneapolis, au Minnesota, collabore depuis un certain temps avec le centre d'aménagement urbain de l'université du Minnesota dans le but d'utiliser les budgets d'immobilisation du comté, de la ville, de l'office des parcs et du ministère du transport pour trouver des façons d'effectuer des travaux publics dans les quartiers créant des emplois à long terme, plutôt que des travaux publics qui ne créent que des emplois à court terme. D'après les fondements écologiques, les systèmes environnementaux opérants génèrent leur propre monnaie ou capital interne. Par exemple, on peut créer des emplois dans un quartier en décidant de nettoyer les eaux de ruissellement à l'aide de systèmes écologiques, et en empruntant l’argent qui aurait servi en aval aux installations d'assainissement. Puisque le système naturel fonctionne de façon continue, son maintien génère des emplois, tout en empruntant des fonds que la communauté aurait dépensé ailleurs. Une opération axée sur la durabilité, poursuivie avec ténacité, permet ainsi de rendre à une communauté ce qui lui revient de droit, plutôt que de le transférer à d'autres. Ce processus rend aux quartiers l'équité et la valeur dont ils ont grandement besoin, surtout dans les zones à forts taux d'inoccupation, d'abandonnement et de valeurs immobilières en déclin.

Élaborer des recommandations

Les cotisations étudiantes constituent un très bon moyen de financer les groupes bénévoles. En ajoutant un petit montant aux frais d'inscription de chaque étudiant, une organisation peut ainsi générer une source importante et stable d'argent afin de financer ses travaux. Avec votre conseil étudiant, décidez s'il s'agit là d'une option pour vos groupes de bénévoles sur le campus.

Plusieurs milieux de travail commencent à reconnaître la valeur du bénévolat, ainsi que l'impact important qu'il pourrait avoir sur leur communauté, en fournissant à leurs employés des mesures incitatives au bénévolat. Certaines organisations le font en permettant à leurs employés de vouer à une autre organisation une partie de leurs heures rémunérées. De cette façon, on permet aux employés de recevoir leur salaire normal tout en passant une partie de leur temps à travailler pour un autre organisme, dirigé par des bénévoles. D'autres mesures incitatives moins coûteuses s'offrent aux employeurs pour encourager leurs employés à travailler pour des organisations bénévoles sur et hors campus. Il pourrait par exemple s'agir de programmes de récompense et de reconnaissance, d’un horaire de travail flexible, de la possibilité d'utiliser le matériel du bureau (télécopieur, téléphone, etc.) à des fins bénévoles, etc. Ces moyens ne coûteront pas très cher au campus et aideront sans doute à supporter le bénévolat de façon importante.

Les questions pour le sondage constituent une bonne source de recommandations pour la plupart de ces indicateurs. Vous pouvez demander aux membres de votre communauté universitaire s'ils votent, s'ils sont bénévoles, s'ils sentent un lien avec leur communauté universitaire. Vous pouvez aussi leur demander des suggestions quant aux moyens par lesquels votre campus pourrait améliorer les résultats obtenus pour ces indicateurs. Il reste vraisemblablement beaucoup d'idées et d'innovations à exploiter -- demandez et vous recevrez !

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Combien existe-t-il de groupes à base volontaire sur le campus ? Combien d'entre eux travaillent activement contre les principes de la durabilité ?

2. Combien de MCU ont accompli au moins deux heures de bénévolat auprès de groupes bénévoles du campus au cours de l'année académique ou fiscale étudiée ?

3. Combien d'argent la direction de l'université et du conseil étudiant ont-ils accordé aux groupes pris en charge par des bénévoles sur le campus, au cours de l’année fiscale ou universitaire qui est à l’étude ?

4. Combien d'heures de bénévolat les anciens étudiants ont-ils allouées aux activités se rapportant au campus ?

5. Combien d’étudiants entrants (à tous les niveaux d'étude) provenaient de la communauté locale ? Combien d'entre eux demeuraient toujours dans la communauté un an après la fin de leurs études ?  

6. Pour les questions de « sentiment de communauté », référez-vous aux annexes.

7. À quel moment la dernière élection a-t-elle eu lieu sur le campus ? Combien de votants y ont participé ?  

Questions supplémentaires :

1. Le campus fait-il la promotion du bénévolat auprès des groupes du campus ? Y encourage-t-on les étudiants aussi bien que les employés et les enseignants à donner de leur temps ?

2. Comment les groupes bénévoles recueillent-t-ils des fonds (cotisations étudiantes, octrois, ligne budgétaire administrative, etc.) ?  Comment sont-ils répartis entre les divers groupes bénévoles ?

3. Existe-t-il une communauté de groupes travaillant activement contre la durabilité sur le campus ? Le cas échéant, pourquoi cette communauté est-elle si active ? 

4. Le bureau des anciens (ou son équivalent) est-il un moyen efficace pour encourager les anciens étudiants à s'engager envers votre communauté universitaire ? Pourquoi ?

5. Votre campus recrute-t-il des étudiants locaux ? Offre-t-il certaines mesures incitatives à ses étudiants pour qu'ils fréquentent votre établissement ?

6. Le campus et la communauté environnante offrent-t-ils des mesures incitatives aux étudiants de la localité pour qu'ils demeurent dans la communauté après la fin de leurs études (occasions d'emploi, apprentissage, stages, etc.)?

7. Quelles raisons les étudiants locaux auraient-ils de ne pas fréquenter votre établissement ? Quelles raisons auraient-ils de ne pas demeurer dans la communauté après leurs études ?

8. Pour les questions de « sentiment de communauté », référez-vous aux annexes.

9. Les élections sur le campus reposent-elles sur un processus démocratique et suscitant l’enthousiasme ?  

10. Si l'on trouve que les taux de votants sont bas, quelles pourraient en être les raisons ?

Questions pour le sondage :

1. Êtes-vous bénévole auprès d’un ou de plusieurs organismes sur le campus ?  Si oui, combien d'heures y allouez-vous en moyenne pour l'année universitaire ? À combien de groupes donnez-vous de votre temps ? Quel genre de travail cette organisation accomplit-elle (fournir une liste de choix possibles) ?

2. Demeuriez-vous dans la communauté locale avant de fréquenter cette université/collège ?  (Assurez-vous, pour cette question, de bien expliquer ce que vous entendez par communauté locale.)  Cette question vise à confirmer les résultats obtenus lors de la collecte de données sur le campus.

3. Pour les questions de « sentiment de communauté », référez–vous aux annexes.

4. Avez-vous voté lors de la dernière élection sur le campus ? Pourquoi ?

1.2 Diversité 



1.2.1   Incapacités



La promotion effective de l'équité en matière d'emploi pour les enseignants et les employés, ainsi que l'équité en terme de recrutement et d’accessibilité pour les étudiants vivant avec des incapacités, sont des composantes essentielles de la durabilité sociale sur le campus. Chacun de ces indicateurs mesure l'écart entre la moyenne de la population d'âge actif de la province ayant un handicap physique et/ou mental, et le groupe de la communauté universitaire en question.

Indicateurs et points de repères

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	C-7
	Enseignants ayant une/des incapacité(s)
	Pourcentage d'enseignants ETP ayant un handicap physique et/ou mental de chacun des trois groupes d'enseignants (en ETP) : enseignants permanents, enseignants non permanents et chargés de cours à temps partiel.  Soustraire la moyenne de population provinciale d'âge actif ayant des incapacités du pourcentage pour chacun des trois groupes d'enseignants. 
	
	Écart de 10 % supérieur ou inférieur à zéro pour les trois groupes d'enseignants.


	Aucune différence entre la population du campus et celle de la province pour les trois groupes d'enseignants.

	C-8
	Employés ayant une/des incapacité(s)
	Pourcentage d’employé(e)s ETP ayant un handicap physique et/ou mental de chacun des trois groupes d’employé(e)s (en ETP) : employés dont le salaire est dans les 33 % plus élevés ; les 33 % du milieu et les 34 % les plus bas. Soustraire la moyenne de population provinciale d'âge actif ayant des incapacités du pourcentage pour chacun des trois groupes d’employé(e)s.
	
	Écart de 10 % supérieur ou inférieur à zéro pour les trois groupes d’employé(e)s.


	Aucune différence entre la population du campus et celle de la province pour les trois groupes d’employé(e)s.

	C-9
	Étudiants ayant une/des incapacité(s)
	Pourcentage d’étudiants ETP ayant un handicap physique et/ou mental de chacun des départements du campus par le nombre d’étudiants ETP. Soustraire la moyenne de population provinciale d'âge actif ayant des incapacités du pourcentage pour chacun des départements.
Note : Le répertoire des départements de chacun des campus sera différent selon leur structure académique particulière.  
	
	Écart de 10 % supérieur ou inférieur à zéro pour tous les départements.


	Aucune différence entre la population du campus et celle de la province pour tous les départements.


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

C-7 et C-8

· Ces indicateurs devraient être assez simples à évaluer.

· Demandez d'abord auprès de votre département des ressources humaines (ou l’équivalent) des renseignements sur les employés et les enseignants ayant des incapacités physiques et/ou mentales. Si des gens ont choisi de déclarer une incapacité quelconque lors de leur embauche, ou s'ils ont fait des réclamations par le biais de leur plan de santé et de bénéfices, votre campus devrait avoir ces renseignements en main. Il est important de rappeler ici que certaines personnes vivant avec une ou des incapacités peuvent choisir de ne rien en dire, ce qui veut dire que votre campus n'aura pas de renseignements sur eux. Mentionnez-le dans votre rapport. 

· Les services d'orientation (ou leur équivalent) auront peut-être de l'information sur les employés et les étudiants handicapés, pour autant que ceux-ci se prévalent de leurs services.  

· Si votre campus possède un agent de l'équité (ou l’équivalent), celui/celle-ci pourrait également tenir des dossiers à cet égard.

· Il se peut que les syndicats tiennent également compte de la diversité de leurs employés, ce qui en ferait une autre source possible d'information.

· Il sera peut-être un peu plus difficile d'associer certaines personnes à certaines échelles de salaire et catégories d’emploi en enseignement. Si votre campus a un intérêt particulier d'assurer une diversité des personnes ayant des incapacités, il est probable qu'il ait déjà cette information à portée de la main. Sinon, vous devrez peut-être chercher plus loin. Lorsque vous identifiez les employés et les enseignants vivant avec une/des incapacités, voyez s'il n'y aurait pas moyen, dans la banque de données sur les employés, d'associer ces individus à une certaine échelle de salaire ou à certaines catégories académiques.  

· Les moyennes provinciales des personnes d'âge actif vivant avec une/des incapacités devraient se trouver auprès de votre ministère de la santé (ou l’équivalent) ou de votre gouvernement provincial.


C-9

· Il devrait être assez facile d’évaluer cet indicateur.

· Amorcez votre enquête auprès de votre bureau des services aux étudiants (ou l’équivalent). Plusieurs campus auront, dans ce département, une personne responsable d’assurer les besoins des étudiants handicapés. Celle-ci devrait logiquement détenir de l'information sur le nombre d’étudiants du campus qui ont déclaré avoir une/des incapacités physiques ou mentales. 

· Votre conseil étudiant recueille peut-être de l'information sur cet indicateur également. De plus, il faut noter que votre directeur des services ou votre protecteur/trice du citoyen (ou l’équivalent) sera vraisemblablement la personne responsable d'assurer les besoins des étudiants handicapés ainsi que de les représenter.

· Il est également possible que les services d’orientation (ou leur équivalent) détiennent des renseignements au sujet des étudiants handicapés.

· Si votre campus possède un agent de l'équité (ou l’équivalent), cette personne pourrait aussi posséder des renseignements sur cet indicateur.

· Informez-vous à savoir si, sur ses formulaires d'inscription, votre bureau du registraire demande aux candidats s'ils ont des incapacités physiques ou mentales. Certains campus le font (question d'équité), alors que d'autres choisissent de ne pas le faire (question de protection de la vie privée et de non discrimination).

· Si vous vous retrouvez avec plusieurs sources d'informations, assurez-vous de comprendre où il pourrait y avoir des chevauchements et des lacunes dans ces renseignements. 

· Les moyennes provinciales des personnes d'âge actif vivant avec une/des incapacités devraient être disponibles auprès de votre ministère de la santé (ou l’équivalent) ou de votre gouvernement provincial.

· Établissez une liste des départements de votre campus qui reflète le mieux possible la structure académique de votre campus. Utilisez votre catalogue des cours, vos unités académiques et tout autre moyen dont vous avez besoin pour en arriver à une liste globale des départements.


Ressources de recherche et exemples pratiques

Diversity and Equal Opportunity Office (Bureau de la diversité et de l'égalité des chances) : University of South Florida, Tampa, Floride, États.-Unis : 

http ://isis2.admin.usf.edu/eoa/eo_compliance.asp
Le mandat du Diversity and Equal Opportunity Office (DEO) de la USF est large et pose tout un défi. Son objectif est de s'assurer que les membres de la communauté universitaire puissent jouir d’une communauté d'apprentissage diversifiée et pluraliste, reconnaissant la force qui résulte d’un corps enseigné (population étudiante), d’enseignants et d’employé(e)s ouverts et englobants. Dans un cadre universitaire, le DEO cherche à engager le professorat et les étudiants dans une recherche commune des valeurs sociétales, de même qu'à les habiliter à trouver une vision consensuelle et rationnelle du besoin d'accepter et de reconnaître les différences entre les peuples et les cultures. La USF s'est engagée sans compromis à améliorer la condition humaine, par le biais d'une diffusion à l'interne et à l'externe  - et l'application - de l'information sur l'égalité des chances, sur l'action positive et sur l’égalité d'accès, dans le but de trouver des solutions aux problèmes urbains, nationaux et mondiaux. 

Afin de rendre cet objectif plus accessible, l’USF a mis en place un certain nombre de politiques pour s'assurer que l'on respecte les lois actuelles contre la discrimination et que la sensibilisation de la communauté en soit marquée. Le bureau du DEO est une mine de ressources sur la non-discrimination. Il fournit de la documentation et des films, en plus de parrainer, d'organiser et de mener des discussions, des colloques et des ateliers, d'y participer, d'organiser des activités communautaires et de lancer des campagnes sur l'égalité des chances et l‘égalité d’accès. Ils offrent également des consultations sur l'égalité des chances, facilitent et surveillent toute allégation émanant de l'université, en plus de régler les plaintes de discrimination illégale. Le bureau du DEO administre également un programme d'extension pour le recrutement au travail des femmes/minorités et contrôle l'observation des programmes éducationnels et des activités relatives à l'emploi au moyen d’une Politique d’égalité des chances en éducation. Le DEO est voué à la recherche, ce qui lui donne une base solide à partir de laquelle coordonner et assister au développement de Plans pour l'égalité des chances et pour l’égalité d’accès, exigés par les organismes de réglementation et d’application des lois aux niveaux local, de l'état et du fédéral. Par ses efforts, le DEO cherche à apporter des réponses aux défis sociaux auxquels font face en grande partie des populations métropolitaines, en leur apportant des outils intellectuels, culturels et sociaux, rendus possibles par une recherche novatrice et autres activités créatives, et devant servir de catalyseurs pour des améliorations socioculturelles et économiques immédiates.

Élaborer des recommandations

Les membres de votre communauté universitaire qui vivent avec une/des incapacités constitueront une bonne source de recommandations.  Ils auront sans doute des idées en abondance sur les façons d'encourager et de supporter la diversité en apportant des améliorations à l'accessibilité et à l'approvisionnement en services.

Vous découvrirez peut-être que certains cours et programmes attirent une plus grande partie des étudiants vivant avec une/des incapacités. La répartition des cours pourra également influer sur la capacité des étudiants handicapés à suivre des cours. Obtenez leur aide pour déterminer les obstacles auxquels ils pourraient avoir à faire face pour suivre leurs cours, ce qui permettra par la suite d’apporter des changements à la conception du curriculum et de la programmation en tenant compte de leurs besoins.

Avec votre département de la gestion des installations (ou l’équivalent), vérifiez que tous les bâtiments soient pleinement accessibles aux personnes vivant avec des incapacités. Si l'on veut que les personnes handicapées se sentent protégées, confortables et appréciées sur le campus, il faut garder à l'esprit l'importance de l’accessibilité dans la conception des sentiers et des accès aux bâtiments, aux salles de classe, aux toilettes, aux espaces communautaires, aux laboratoires, etc.
Le processus d'embauche et de recrutement de nouveaux employés et enseignants peut être tel qu’il encourage et supporte les demandes d’inscription des personnes ayant des incapacités.  Avec l’aide de votre département des ressources humaines (ou l’équivalent), élaborez des méthodes d'embauche en gardant ces aspects à l'esprit.

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Combien d’enseignants, au cours de l’année universitaire ou fiscale dont tient compte l’évaluation, vivaient avec une/des incapacités physiques et/ou mentales ? Quelle était la nature de l'emploi de chaque individu vivant avec un handicap : permanent, non permanent, à temps partiel ?

2. Combien d’employé(e)s, au cours de l’année universitaire ou fiscale à l’étude, vivaient avec une/des incapacités physiques et/ou mentales ?  Pour chaque personne handicapée, son niveau salarial était-il dans : les 33 % supérieurs, les 33 % moyens ou les 34 % inférieurs ?

3. Combien d’étudiants, au cours de l’année universitaire ou fiscale à l’étude, vivaient avec une/des incapacités physiques et/ou mentales ? Établissez-en une liste selon les départements où ils étudient.

4. Comment les départements universitaires de votre campus sont-ils organisés pour faciliter l’accessibilité des personnes vivant avec une/des incapacités ?

Questions supplémentaires :

1. Votre campus possède-t-il un programme d'embauche qui encourage et soutient les demandes d’inscription des personnes vivant avec une/des incapacités ?

2. Votre campus comporte-t-il un programme de recrutement qui encourage et soutient les demandes d’inscription d’étudiants vivant avec une/des incapacités ?

3. Votre campus a-t-il une politique qui démontre un engagement envers l'équité pour les personnes vivant avec une/des incapacités ?

4. Votre campus est-il un endroit accessible à ceux et celles qui vivent avec une/des incapacités pour ce qui est de l'infrastructure, du support administratif, du counseling, etc. ?

5. A-t-on rapporté, au cours des dernières années, des incidents d'oppression impliquant des personnes vivant avec une/des incapacités ?

Questions pour le sondage :
1. Vivez-vous avec une/des incapacités physiques ou mentales ?  En avez-vous averti l'université ?  Pourquoi ?
2. À votre avis, y a-t-il suffisamment de soutien et d'infrastructures pour ceux et celles qui vivent avec une/des incapacités sur le campus?  Expliquez.

3.2.2
 Ethnicité



La diversité ethnique du Canada est en croissance. Les politiques et pratiques d’embauche et de recrutement des universités devraient donc être conçues de sorte à intégrer pleinement cette diversité à la communauté universitaire et ce, afin d'encourager l'équité et le partage interculturel des idées et des connaissances, garantissant ainsi un apprentissage enrichi. Veuillez prendre note qu'il existe une catégorie de diversité propre aux Peuples autochtones, et qu'il ne faudrait donc pas les inclure dans les mesures sur les « minorités ethniques » de cette section. Chacun de ces indicateurs mesure l'écart entre la moyenne provinciale de la population qui s'identifie comme minorités ethniques et la communauté universitaire en question.
Indicateurs et points de repères

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	C-10
	Enseignants d’ethnicité minoritaire
	Pourcentage d’enseignants ETP qui s’identifient en tant que membres d’une minorité ethnique, de chacun des trois groupes d’enseignants (en ETP) : enseignants permanents, enseignants non permanents, chargés de cours à temps partiel.  Soustrayez la moyenne provinciale de la population d’âge actif qui s’identifie comme appartenant à une minorité ethnique du pourcentage des trois groupes d’enseignants obtenu.
	
	Écart de 10 % ou moins supérieur ou inférieur à zéro pour les trois groupes d’enseignants.


	Aucune différence entre la population du campus et celle de la province pour les trois groupes d’enseignants.

	C-11
	Employés d’ethnicité minoritaire
	Pourcentage d’employé(e)s ETP de chacun des trois groupes d’employé(e)s ETP qui s’identifient en tant que membres de minorités ethniques : employés des 33 % supérieurs en salaire, des 33 % moyens et des 34 % inférieurs.  Soustrayez la moyenne provinciale de la population d’âge actif qui s’identifie comme appartenant à une minorité ethnique du pourcentage de chacun des trois groupes d’employé(e)s.
	
	Écart de 10 % ou moins supérieur ou inférieur à zéro pour les trois groupes d’employé(e)s.


	Aucune différence entre la population du campus et celle de la province pour les trois groupes d’employé(e)s.

	C-12
	Étudiants d’ethnicité minoritaire
	Pourcentage d’étudiants ETP qui s’identifient en tant que membres de minorités ethniques, de chacun des départements du campus, par rapport au nombre d’étudiants ETP. Soustrayez la moyenne provinciale de la population d’âge actif qui s’identifie comme appartenant à une minorité ethnique, du pourcentage de tous les départements.
Note: La liste des départements sera différente pour chaque campus, selon la structure académique qui lui est propre.  
	
	Écart de 10 % ou moins supérieur ou inférieur à zéro pour tous les départements.


	Aucune différence entre la population du campus et celle de la province pour tous les départements.


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

C-10 et C-11

· Ces indicateurs devraient être assez simples à évaluer.

· Commencez par demander des renseignements auprès de votre bureau de ressources humaines (ou l’équivalent) au sujet des employés et enseignants s’étant identifiés comme étant d'une ethnicité minoritaire. Si une personne a choisi de déclarer qu'elle se considère comme faisant partie d’une minorité ethnique au cours du processus d'embauche, votre campus devrait avoir cette information en main. Il est important de se rappeler que certaines personnes qui s’identifient en tant que minorité ethnique pourraient choisir de ne pas divulguer cette information, votre campus ne disposant alors pas ces renseignements à leur sujet. Il serait important d'en faire mention dans votre rapport.

· Si votre campus comporte un agent de l’équité (ou l’équivalent), il pourrait également conserver des renseignements sur ces indicateurs.

· Les syndicats enregistrent peut-être eux aussi de l'information au sujet de la diversité de leurs membres, ce qui en ferait une autre source possible de renseignements.

· Veillez à ne pas inclure d’informations sur les Peuples autochtones lors de la collecte d'information sur ces indicateurs, puisqu'il existe un ensemble distinct d’indicateurs de diversité pour traiter de ce sujet.

· En ce qui concerne l'attribution de divers niveaux salariaux et emplois en enseignement à certaines personnes, ce sera peut-être un peu plus difficile. Si votre campus est particulièrement intéressé à assurer la diversité des gens de minorités ethniques, ils auront sans doute cette information en main. Sinon, il vous faudra peut-être chercher un peu plus loin. Lors de l'identification d’employé(e)s et d'enseignant(e)s de minorités ethniques, voyez s’il y a lieu d'associer à ces individus certains niveaux salariaux ou certaines catégories d’emplois à l’aide de la banque de données sur les employés.  

· On devrait pouvoir trouver les moyennes provinciales des populations d’âge actif et qui s’identifient comme appartenant à une minorité ethnique au Bureau de l’état civil (ou l’équivalent) de votre gouvernement provincial.


C-9

· Il devrait être assez facile d’évaluer cet indicateur.

· Débutez votre enquête auprès de votre bureau des services aux étudiants (ou l’équivalent). Dans plusieurs campus, une personne de ce département aura la responsabilité de s'assurer que l'on répond aux besoins des étudiants de minorités ethniques. Celle-ci devrait alors avoir de l'information au sujet du nombre d’étudiants sur le campus qui se sont identifiés comme appartenant à un groupe ethnique minoritaire.

· Votre conseil étudiant recueille peut-être aussi des renseignements au sujet de cet indicateur. Veuillez noter qu’il est également probable que votre directeur des services ou votre protecteur/trice du citoyen (ou l’équivalent) aient la responsabilité de voir aux besoins des étudiants de minorités ethniques et de les représenter.

· Si votre campus comporte un agent de l’équité (ou l’équivalent), il pourrait garder des renseignements sur cet indicateur.

· Voyez si votre bureau du registraire demande aux nouveaux candidats s'ils appartiennent à un groupe minoritaire ethnique sur les formulaires d’inscription. Il est possible que certains campus le fassent (pour des raisons d'équité) alors que d'autres choisiront de ne pas le faire (pour des raisons de protection de la vie privée et de non discrimination).

· Si vous vous retrouvez avec plusieurs sources de renseignements, assurez-vous de savoir quels aspects de cette information pourraient comporter des chevauchements et des lacunes.  

· On devrait pouvoir trouver les moyennes provinciales des populations d’âge actif qui s’identifient comme appartenant à une minorité ethnique au Bureau de l’état civil (ou l’équivalent) de votre gouvernement provincial.

· Établissez une liste des départements de votre campus qui reflète le mieux possible la structure académique du campus. Servez-vous de votre catalogue des cours, des unités académiques et de tout autre moyen qu’il vous faudra pour en arriver à une liste globale des départements.


Ressources de recherche et exemples pratiques

Colours of Resistance, http ://www.tao.ca/~colours/index.html 

[Site où l’on retrouve de l’information sur les mêmes groupes :

 (En français, consultez le : http://www.ainfos.ca/fr/
  et/ou le http://zombie.lautre.net/rubrique.php3?id_rubrique=20 ) ]

Colours of Resistance (COR) est un réseau populaire dont les membres travaillent activement au développement de politiques antiracistes et multiraciales. Ils sont voués à bâtir un mouvement contre le capitalisme mondial qui serait antiraciste, anti-impérialiste, multiraciale, féministe, libérationniste des homosexuels et trans-sexuels, ainsi qu’anti-autoritaire. Ils se sont engagés à intégrer un cadre de travail et une analyse anti-oppression à tous leurs efforts. Leur site internet offre un éventail de ressources anti-oppression. 

Diversity and Equal Opportunity Office : University of South Florida, Tampa, Florida E.-U. : http ://isis2.admin.usf.edu/eoa/eo_compliance.asp
Le mandat du Diversity et Equal Opportunity Office (DEO) de la USF est étendu et exigeant. Son objectif est de s'assurer que les membres de la communauté universitaire puissent jouir d’une communauté d'apprentissage diversifiée et pluraliste, reconnaissant la force qui résulte d’un corps enseigné (population étudiante), d’enseignant(e)s et d’employé(e)s ouverts et englobants. Dans un cadre universitaire, le DEO cherche à engager le professorat et les étudiants dans une recherche commune des valeurs sociétales, de même qu'à les habiliter à trouver une vision consensuelle et rationnelle du besoin d'accepter et de reconnaître les différences entre les peuples et les cultures. La USF s'est engagée sans compromis à améliorer la condition humaine par le biais d'une diffusion à l'interne et à l'externe - ainsi que l'application - de l'information sur l'égalité des chances, l'action positive et l’égalité d'accès, et ce dans le but de trouver des solutions aux problèmes urbains, nationaux et mondiaux.  

Afin de rendre cet objectif plus accessible, l’USF a mis en place un certain nombre de politiques pour s'assurer que l'on respecte les lois actuelles contre la discrimination et que la sensibilisation de la communauté en soit marquée. Le bureau du DEO est une mine de ressources sur la non-discrimination. Il fournit de la documentation et des films, en plus de parrainer, d'organiser et de mener des discussions, des colloques et des ateliers, d'y participer, d'organiser des activités communautaires et de lancer des campagnes sur l'égalité des chances et l‘égalité d’accès. Ils offrent également des consultations sur l'égalité des chances, facilitent et surveillent toute allégation émanant de l'université, en plus de régler les plaintes de discrimination illégale. Le bureau du DEO administre également un programme d'extension pour le recrutement au travail des femmes/minorités et contrôle l'observation des programmes éducationnels et des activités relatives à l'emploi au moyen d’une Politique d’égalité des chances en éducation. Le DEO est voué à la recherche, ce qui lui donne une base solide à partir de laquelle coordonner et assister au développement de Plans pour l'égalité des chances et pour l’égalité d’accès, exigés par les organismes de réglementation et d’application des lois aux niveaux local, de l'état et du fédéral. Par ses efforts, le DEO cherche à apporter des réponses aux défis sociaux auxquels font face une grande partie les populations métropolitaines, en leur apportant des outils intellectuels, culturels et sociaux, rendus possibles par une recherche novatrice et autres activités créatives, et devant servir de catalyseurs pour des améliorations socioculturelles et économiques immédiates.

Élaborer des recommandations

Établissez une politique ainsi qu’un programme de formation anti-oppression pour votre organisation. La meilleure façon de commencer à promouvoir la diversité et à créer des espaces sécuritaires est de le faire pour vous-même ainsi que pour votre propre organisation. De cette façon, vos propres politiques manifesteront votre engagement envers la diversité et l'équité.

Si votre campus ne possède pas déjà une politique de promotion de la diversité et de l'équité ethniques dans tous les départements, tant pour les enseignants que pour les étudiants, et pour les employés et administrateurs de toutes les divisions, appliquez-vous à en rédiger une, à la ratifier et à la mettre en oeuvre.

Servez-vous de vos « Questions pour le sondage » afin de créer un campus plus équitable, sécuritaire et diversifié pour tous les membres de votre communauté universitaire. Les personnes provenant de minorités ethniques auront sans doute de nombreuses idées et suggestions quant aux moyens pour améliorer et supporter la diversité ethnique sur votre campus. Il vous suffit donc de trouver une façon de faire ressortir ces idées, pour ensuite les mettre en oeuvre. Votre projet d'évaluation du campus pourrait constituer un très bon moyen pour encourager la diversité de votre propre organisation ou groupe.

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Combien d’enseignants, au cours de l’année universitaire ou fiscale dont tient compte l’évaluation, se sont identifiés comme appartenant à une minorité ethnique ?  L'emploi, pour chaque individu de ce groupe, était-il permanent, non permanent ou à temps partiel ?

2. Combien d’employé(e)s, au cours de l’année universitaire ou fiscale à l’étude, se sont identifiés comme appartenant à une minorité ethnique ? Quel était le niveau salarial de chaque individu de ce groupe : dans les 33 % supérieurs, les 33 % moyens ou les 34 % inférieurs ?

3. Combien d’étudiants, au cours de l’année universitaire ou fiscale à l’étude, se sont identifiés comme appartenant à une minorité ethnique ?  Établissez une liste de ces étudiants d'après le département universitaire où ils étudient.

4. Comment les départements universitaires de votre campus sont-ils organisés pour tenir compte de la diversité?

Questions supplémentaires :

1. Votre campus comporte-t-il un programme d’embauche qui encourage et soutienne les demandes d’inscription des personnes de minorités ethniques ?

2. Votre campus comporte-t-il un programme de recrutement qui encourage et soutient les demandes d’inscription d’étudiants de minorités ethniques ?

3. Votre campus possède-t-il une politique qui manifeste son engagement envers l'équité pour les personnes provenant de minorités ethniques ?

4. Votre campus est-il un endroit accessible aux personnes provenant de minorités ethniques en matière de support administratif, de counseling, de services, etc. ?

5. Au cours des dernières années, a-t-on rapporté des incidents impliquant l'oppression de personnes provenant de groupes ethniques minoritaires ?

Questions pour le sondage :

1. Provenez-vous d’un groupe ethnique minoritaire ?  Si oui, lequel (fournissez une liste de choix) ? Avez-vous déclaré vos origines ethniques à l'université ? Pourquoi ?

2. Le campus offre-t-il un soutien et une infrastructure convenables pour les personnes provenant de minorités ethniques ?  Expliquez votre réponse.
3.2.3
Genre



La promotion de l’équité des genres en matière d’embauche et de recrutement figure depuis longtemps, au Canada comme ailleurs, parmi les enjeux de la durabilité. Ces indicateurs aident à évaluer la diversité des genres d'un campus, permettant ainsi de promouvoir des environnements d'apprentissage, d'enseignement et de travail plus vivants et équitables. Chacun de ces indicateurs mesure l’écart entre la moyenne provinciale de la population de femmes d’âge actif et le groupe en question de la communauté universitaire.

Indicateurs et points de repères

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	C-13
	Genre des enseignant(e)s
	Pourcentage de femmes ETP de chacun des trois groupes d’enseignants (en ETP) : non permanents, permanents et à temps partiel.  Soustrayez la moyenne provinciale de la population des femmes d’âge actif du pourcentage de chacun des trois groupes d’enseignants.  
	
	Écart de 10 % ou moins, supérieur ou inférieur à zéro, pour les trois groupes d’enseignants.


	Aucune différence entre les populations universitaire et provinciale pour les trois groupes d’enseignants.

	C-14
	Genre des employé(e)s 
	Pourcentage de femmes ETP de chacun des trois groupes d’employé(e)s (en ETP) : employés des 33 %  supérieurs en salaire ; des 33 %  moyens ; et des 34 %  inférieurs. Soustrayez la moyenne provinciale de la population des femmes d’âge actif du pourcentage pour chacun des trois groupes d’employé(e)s. 
	
	Écart de 10 % ou moins, supérieur ou inférieur à zéro, pour les trois groupes d’employé(e)s.


	Aucune différence entre les populations universitaire et provinciale pour les trois groupes d’employé(e)s.

	C-15
	Genre des étudiant(e)s 
	Pourcentage de femmes ETP étudiant dans chacun des départements du campus (en étudiantes ETP).  Soustrayez la moyenne provinciale de la population des femmes d’âge actif, du pourcentage de tous les départements.
Note : La liste des départements sera différente pour chaque campus, selon la structure académique qui lui est propre.  
	
	Écart de 10 % ou moins, supérieur ou inférieur à zéro, pour tous les départements.


	Aucune différence entre les populations universitaire et provinciale pour tous les départements.


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

C-13 et C-14

· Ces indicateurs devraient être assez simples à évaluer.

· Commencez par demander des renseignements auprès de votre bureau de ressources humaines (ou l’équivalent) sur la répartition des genres parmi les employés et enseignants. Si une personne a choisi de déclarer son sexe à l'embauche, votre campus détiendrait alors cette information. 


· Si votre campus comporte un agent de l’équité (ou l’équivalent), il pourrait détenir des renseignements sur ces indicateurs.

· Les syndicats tiennent peut-être également compte de la diversité de leurs employés ; il s'agirait donc là d’une autre source possible de renseignements.

· Il peut être un peu plus difficile d'associer divers niveaux de salaires et types d'emplois en enseignement à certains groupes d'individus. Si votre campus s'intéresse particulièrement à assurer la diversité des genres, on y aura sans doute cette information. Sinon, il vous faudra peut-être chercher un peu plus loin. Au cours de votre travail pour établir la diversité des genres parmi les employés et les enseignants, voyez si la base de données sur les employés vous permet d'attribuer à ces individus certains niveaux de salaire et/ou certaines catégories académiques.  

· Les moyennes provinciales de la population d’âge actif des deux genres devraient être disponibles auprès du ministère provincial responsable des statistiques sur la population de la province. 

C-15

· Il devrait être assez facile d’évaluer cet indicateur.

· Débutez votre enquête auprès de votre bureau des services aux étudiants (ou l’équivalent).  

· Votre conseil étudiant recueille peut-être aussi des renseignements au sujet de cet indicateur.  Votre directeur des services ou protecteur/trice du citoyen (ou l’équivalent) sera vraisemblablement la personne responsable des questions concernant l’équité de genre.

· Si votre campus comporte un agent de l’équité (ou l’équivalent), il pourrait également détenir des renseignements sur cet indicateur.

· Voyez si votre bureau du registraire s'enquiert du sexe des nouveaux candidats sur les formulaires d’inscription. Certains campus pourraient le faire pour des raisons d'équité, alors que d'autres préfèrent l’éviter pour des raisons de protection de la vie privée et de non discrimination.

· Les départements tiennent peut-être compte individuellement de l'équilibre des genres de leurs populations étudiantes, ce qui facilitera vos calculs sur cet indicateur. 

· Si vous vous retrouvez avec plusieurs sources de renseignements, assurez-vous de savoir où des chevauchements et des lacunes pourraient survenir dans l’information recueillie.  

· Les moyennes provinciales de l’équilibre des genres parmi les personnes d’âge actif devraient être disponibles auprès du ministère provincial responsable des statistiques sur la population de la province. 

· Établissez une liste des départements de votre campus qui reflète le mieux possible la conception de la structure académique de votre campus. Servez-vous de votre catalogue des cours, des unités académiques et de tout autre moyen qu’il vous faut pour en arriver à une liste globale des départements.


Ressources de recherche et exemples pratiques

Diversity and Equal Opportunity Office (bureau de la diversité et de l'égalité des chances) : University of South Florida, Tampa, Floride, E.-U. : 

http ://isis2.admin.usf.edu/eoa/eo_compliance.asp
Le mandat du Diversity et Equal Opportunity Office (DEO) de la USF est étendu et exigeant. Son objectif est de s'assurer que les membres de la communauté universitaire puissent jouir d’une communauté d'apprentissage diversifiée et pluraliste, reconnaissant la force qui résulte d’un corps enseigné (population étudiante), d’enseignant(e)s et d’employé(e)s ouverts et englobants. Dans un cadre universitaire, le DEO cherche à engager le professorat et les étudiants dans une recherche commune des valeurs sociétales, de même qu'à les habiliter à trouver une vision consensuelle et rationnelle du besoin d'accepter et de reconnaître les différences entre les peuples et les cultures. La USF s'est engagée sans compromis à améliorer la condition humaine par le biais d'une diffusion à l'interne et à l'externe - ainsi que l'application - de l'information sur l'égalité des chances, l'action positive et l’égalité d'accès, et ce dans le but de trouver des solutions aux problèmes urbains, nationaux et mondiaux.  

Afin de rendre cet objectif plus accessible, l’USF a mis en place un certain nombre de politiques pour s'assurer que l'on respecte les lois actuelles contre la discrimination et que la sensibilisation de la communauté en soit marquée. Le bureau du DEO est une mine de ressources sur la non-discrimination. Il fournit de la documentation et des films, en plus de parrainer, d'organiser et de mener des discussions, des colloques et des ateliers, d'y participer, d'organiser des activités communautaires et de lancer des campagnes sur l'égalité des chances et l‘égalité d’accès. Ils offrent également des consultations sur l'égalité des chances, facilitent et surveillent toute allégation émanant de l'université, en plus de régler les plaintes de discrimination illégale. Le bureau du DEO administre également un programme d'extension pour le recrutement au travail des femmes/minorités et contrôle l'observation des programmes éducationnels et des activités relatives à l'emploi au moyen d’une Politique d’égalité des chances en éducation. Le DEO est voué à la recherche, ce qui lui donne une base solide à partir de laquelle coordonner et assister au développement de Plans pour l'égalité des chances et pour l’égalité d’accès, exigés par les organismes de réglementation et d’application des lois aux niveaux local, de l'état et du fédéral. Par ses efforts, le DEO cherche à apporter des réponses aux défis sociaux auxquels font face une grande partie les populations métropolitaines, en leur apportant des outils intellectuels, culturels et sociaux, rendus possibles par une recherche novatrice et autres activités créatives, et devant servir de catalyseurs pour des améliorations socioculturelles et économiques immédiates.

Beaucoup d'universités et de collèges ont maintenant un bureau pour traiter spécifiquement de l’équité des genres et plusieurs ont également en cours des programmes visant à recruter de jeunes femmes pour les programmes de sciences et d'ingénierie.

Élaborer des recommandations

En vous servant de votre évaluation, identifiez les obstacles à l’équité des genres sur votre campus. Vous trouverez sûrement de l'information et des idées utiles en abondance en questionnant les hommes et les femmes de votre campus.

Si votre campus ne possède pas déjà une politique manifestant son engagement envers l'équité des genres dans tous les départements, pour les étudiants comme pour les enseignants, et pour tous les postes d’employé(e)s, encouragez-le à élaborer une telle politique.

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Quelle était la répartition des genres parmi les enseignants au cours de l’année universitaire ou fiscale dont tient compte l’évaluation ?  Quelle était la nature de l'emploi de chaque individu de ce groupe : permanent, non permanent ou à temps partiel ?

2. Quelle était la répartition des genres parmi les employés au cours de l’année universitaire ou fiscale à l’étude?  Quel était le niveau salarial de chaque individu de ce groupe : dans les 33 % supérieurs, les 33 % moyens ou les 34 % inférieurs ?

3. Quelle était la répartition des genres parmi les étudiants au cours de l’année universitaire ou fiscale à l’étude ? Dressez une liste de ces étudiants selon les départements universitaires où ils étudient.

4. Comment les départements universitaires de votre campus sont-ils organisés ?

Questions supplémentaires :

1. Votre campus comporte-t-il un programme d’embauche qui encourage et soutienne les demandes d’inscription des hommes aussi bien que des femmes, qui travaille pour l'équité dans tous les départements universitaires, toutes les catégories d'enseignement et toutes les catégories salariales d’employés ?  

2. Votre campus comporte-t-il un programme de recrutement qui encourage et soutienne les demandes d’inscription d’étudiants des deux genres pour tous les départements, et qui recherche l’équité dans tous les départements ?

3. Votre campus comporte-t-il une politique qui manifeste son engagement envers l’équité des genres ?

4. A-t-on rapporté, au cours des dernières années, des incidents d’oppression reliés à des questions de genre ?

Questions pour le sondage :

1. Êtes-vous un homme ou une femme ?  Dans votre milieu de travail ou votre département, les deux genres sont-ils représentés de façon équitable en termes d'employés, d’étudiants et d'enseignants ? Le campus recherche-t-il activement l’équité des genres ?  Expliquez votre réponse.

2. Vous identifiez-vous en tant que trans ? Le cas échéant, croyez-vous que votre campus traite les personnes transgendéristes et transgenres de manière équitable (pratiques d'embauche, recrutement des étudiants, infrastructure et services de soutien, etc.)?  Pourquoi ?

3.2.4 Peuples autochtones



Les Peuples autochtones établis au Canada font partie intégrante d'une communauté saine et durable. Il est important, pour la durabilité des campus, de promouvoir une pleine inclusion des Peuples autochtones dans nos communautés universitaires par le biais d'une embauche et d'un recrutement ciblés. Ces indicateurs mesurent donc la capacité d'un campus de performer à ce niveau. Chacun d’entre eux calcule ainsi l’écart entre la moyenne provinciale de la population s’identifiant en tant que membre d’âge actif d’un Peuple autochtone, et le groupe en question de la communauté universitaire.

Indicateurs et points de repères

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	C-16
	Équité des Peuples autochtones : enseignants
	Pourcentage des enseignant(e)s s’identifiant en tant que membres de Peuples autochtones, de chacun des trois groupes d’enseignants (en ETP) : enseignants permanents, enseignants non permanents à temps plein et à temps partiel. Soustrayez la moyenne nationale de la population d’âge actif s’identifiant en tant que membre d’un Peuple autochtone.
	
	Écart de 10 % supérieur ou inférieur à zéro, pour les trois groupes d’enseignant(e)s.


	Aucune différence entre les populations universitaire et nationale pour les trois groupes d’enseignant(e)s.

	C-17
	Équité des Peuples autochtones : employés
	Pourcentage des employés s’identifiant en tant que membres de Peuples autochtones, de chacun des trois groupes d’employé(e)s (en ETP) : employés dans les 33 %  supérieurs de l'échelle salariale ; des 33 %  moyens ; et des 34 %  inférieurs. Soustrayez la moyenne nationale de la population d’âge actif s’identifiant en tant que membre d’un Peuple autochtone du pourcentage pour chacun des groupes d’employé(e)s.
	
	Écart de 10 % supérieur ou inférieur à zéro pour les trois groupes d’employé(e)s.
	Aucune différence entre les populations universitaires et nationales pour les trois groupes d’employé(e)s.

	C-18
	Équité des Peuples autochtones : étudiants
	Pourcentage des étudiants s’identifiant en tant que membres de Peuples autochtones, de chacun des départements du campus (en ETP). Soustrayez la moyenne nationale de la population s’identifiant en tant que membre d’un Peuple autochtone du pourcentage pour chaque département.
Note : La liste des départements sera différente pour chaque campus, selon sa structure académique.  
	
	Écart de 10 % supérieur ou inférieur à zéro pour tous les départements.


	Aucune différence entre les populations universitaires et nationales pour tous les départements.


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

C-16 et C-17

· Ces indicateurs devraient être assez simples à évaluer.

· Commencez par demander des renseignements auprès de votre bureau de ressources humaines (ou l’équivalent) au sujet du nombre d’employés et d’enseignants s’identifiant en tant que membres de Peuples autochtones. Si un individu a choisi de donner ce renseignement lors de son embauche, votre campus devrait alors détenir cette information

· Si votre campus comporte un agent de l’équité (ou l’équivalent), il pourrait aussi détenir des renseignements sur ces indicateurs.

· Les syndicats tiennent peut-être également compte de la diversité de leurs employés, offrant ainsi une autre source possible d'information.

· L'un des départements universitaires de votre campus est peut-être spécialisé dans la recherche concernant les Peuples autochtones et recueille possiblement ces renseignements. Il se peut également que vous ayez aussi un groupe pour la défense des droits des employés autochtones, qui détiendra sûrement cette information.

· Il sera peut-être plus difficile de démontrer un lien entre certaines personnes et divers niveaux de salaire et types d'emplois en enseignement. Si votre campus porte un intérêt particulier à la diversité des employés et enseignants, il détiendra sans doute cette information. Sinon, il vous faudra peut-être chercher un peu plus loin. Lors de votre recherche au sujet des employés et enseignants s’identifiant en tant que membres de Peuples autochtones, voyez si la banque de données sur les employés vous offre un moyen d'établir un lien entre ces personnes et certains niveaux de salaire ou certaines catégories académiques.  

· Les moyennes nationales de la population d’âge actif s’identifiant en tant que membre d’un Peuple autochtone devraient être disponibles au ministère des Affaires indiennes et du Nord. 

C-18

· Il devrait être assez facile d’évaluer cet indicateur.

· Entamez votre enquête auprès de votre bureau des services aux étudiants (ou l’équivalent).  

· Votre conseil étudiant recueille peut-être aussi des renseignements au sujet de cet indicateur. Votre directeur des services ou protecteur/trice du citoyen (ou l’équivalent) sera probablement la personne responsable des questions d'équité impliquant les autochtones. Il pourrait même y avoir un syndicat des étudiants des Premières nations (ou l’équivalent) sur votre campus.

· Si votre campus comporte un agent de l’équité (ou l’équivalent), il pourrait détenir des renseignements sur cet indicateur.

· Voyez si votre bureau du registraire demande aux nouveaux candidats sur leurs formulaires d’inscription s'ils sont autochtones. Ce sera le cas sur certains campus (pour des raisons d’équité) et non sur d'autres (pour des raisons de protection de la vie privée et de non discrimination).

· Les départements pourraient également enregistrer, chacun de leur côté, le nombre d’étudiants autochtones, ce qui simplifierait vos calculs pour cet indicateur.

· Si vous vous retrouvez avec plusieurs sources de renseignements, assurez-vous de savoir où il pourrait y avoir des chevauchements et des lacunes dans l’information recueillie.  

· Les pourcentages nationaux de la population autochtone d’âge actif devraient être disponibles auprès du ministère fédéral des Affaires indiennes et du Nord. 

· Établissez une liste des départements de votre campus qui reflète le mieux possible la structure académique du campus. Servez-vous de votre catalogue des cours, des unités académiques et de tout autre moyen qui vous soit nécessaire pour en arriver à une liste globale des départements.


[image: image1]
Ressources de recherche et exemples pratiques

Université de Victoria, Union des étudiants autochtones : http ://www.uvss.uvic.ca/nsu/ 

Il s'agit d'un groupe pour la protection des droits, relié au conseil étudiant. Il a toutefois son propre conseil, sa propre représentation auprès du conseil étudiant et son émission de radio, ainsi que d'autres rôles de protection des droits et de soutien sur le campus.

Diversity et Equal Opportunity Office : University of South Florida, Tampa, Floride, E.-U. : http ://isis2.admin.usf.edu/eoa/eo_compliance.asp
Le mandat du Diversity et Equal Opportunity Office (DEO) de la USF est étendu et exigeant. Son objectif est de s'assurer que les membres de la communauté universitaire puissent jouir d’une communauté d'apprentissage diversifiée et pluraliste, reconnaissant la force qui résulte d’un corps enseigné (population étudiante), d’enseignant(e)s et d’employé(e)s ouverts et englobants. Dans un cadre universitaire, le DEO cherche à engager le professorat et les étudiants dans une recherche commune des valeurs sociétales, de même qu'à les habiliter à trouver une vision consensuelle et rationnelle du besoin d'accepter et de reconnaître les différences entre les peuples et les cultures. La USF s'est engagée sans compromis à améliorer la condition humaine par le biais d'une diffusion à l'interne et à l'externe - ainsi que l'application - de l'information sur l'égalité des chances, l'action positive et l’égalité d'accès, et ce dans le but de trouver des solutions aux problèmes urbains, nationaux et mondiaux.  

Afin de rendre cet objectif plus accessible, l’USF a mis en place un certain nombre de politiques pour s'assurer que l'on respecte les lois actuelles contre la discrimination et que la sensibilisation de la communauté en soit marquée. Le bureau du DEO est une mine de ressources sur la non-discrimination. Il fournit de la documentation et des films, en plus de parrainer, d'organiser et de mener des discussions, des colloques et des ateliers, d'y participer, d'organiser des activités communautaires et de lancer des campagnes sur l'égalité des chances et l‘égalité d’accès. Ils offrent également des consultations sur l'égalité des chances, facilitent et surveillent toute allégation émanant de l'université, en plus de régler les plaintes de discrimination illégale. Le bureau du DEO administre également un programme d'extension pour le recrutement au travail des femmes/minorités et contrôle l'observation des programmes éducationnels et des activités relatives à l'emploi au moyen d’une Politique d’égalité des chances en éducation. Le DEO est voué à la recherche, ce qui lui donne une base solide à partir de laquelle coordonner et assister au développement de Plans pour l'égalité des chances et pour l’égalité d’accès, exigés par les organismes de réglementation et d’application des lois aux niveaux local, de l'état et du fédéral. Par ses efforts, le DEO cherche à apporter des réponses aux défis sociaux auxquels font face une grande partie les populations métropolitaines, en leur apportant des outils intellectuels, culturels et sociaux, rendus possibles par une recherche novatrice et autres activités créatives, et devant servir de catalyseurs pour des améliorations socioculturelles et économiques immédiates.

Élaborer des recommandations

Travaillez en collaboration avec votre bande locale, et peut-être aussi avec l'Assemblée des Premières Nations, à trouver des moyens pour recruter de nouveaux membres autochtones pour votre communauté universitaire, et pour soutenir ceux qui s'y trouvent déjà. Essayez de concevoir des méthodes pour recruter de nouveaux étudiants autochtones sur votre campus par le biais de campagnes de recrutement spécialisées, de programmes d'aide financière, en offrant certains programmes académiques et des services culturels spécifiques, etc. Employez-vous à encourager et à soutenir les demandes d'inscription d’autochtones aux postes d’employés et d’enseignants.

S'il n'y a pas déjà une politique pour promouvoir la diversité et l'équité des membres autochtones sur votre campus, tâchez d'en rédiger une, de la ratifier et de la mettre à effet.
Questions clés

Questions fondamentales :

1. Combien de membres autochtones le corps professoral comportait-il au cours de l’année universitaire ou fiscale à l’étude? Quelle était la nature de l'emploi de chacune des personnes de ce groupe : permanent, non permanent ou à temps partiel ?

2. Combien y avait-il d'employés autochtones au cours de l’année universitaire ou fiscale étudiée? Quel était le niveau salarial de chacune des personnes de ce groupe : dans les 33 % supérieurs, dans les 33 % moyens ou dans les 34 % inférieurs ?

3. Combien y avait-il d’étudiants autochtones au cours de l’année universitaire ou fiscale dont tient compte l’évaluation ? Dressez une liste de ces étudiants selon les départements universitaires où ils étudient.

4. Comment les départements universitaires de votre campus sont-ils organisés pour tenir compte des besoins des autochtones?

Questions supplémentaires :

1. Votre campus comporte-t-il un programme d’embauche qui encourage et soutient les demandes d’inscription d’autochtones et qui vise l'équité dans tous les départements universitaires, tous les types d'enseignement ainsi que des employés à tous les niveaux de salaire ?  

2. Votre campus comporte-t-il un programme de recrutement qui encourage et soutient les demandes d’inscription d’étudiants autochtones et qui recherche l'équité dans tous les départements ? 

3. Votre campus comporte-t-il une politique manifestant son engagement envers l'équité pour les autochtones ?

4. A-t-on rapporté, au cours des dernières années, des incidents d’oppression impliquant des autochtones ?

Questions pour le sondage :

1. Êtes-vous un/une autochtone ? Si oui, l'avez-vous signalé à l'université ? Pourquoi ?  

2. Y a-t-il, dans votre milieu de travail ou votre département, une représentation équitable des autochtones en termes d'employés, d’étudiants et d'enseignants ? Votre campus s'engage-t-il activement envers l'équité pour les autochtones ?  Expliquez votre réponse.

3. Votre campus possède-t-il un soutien et une infrastructure adéquats pour les autochtones ?  Expliquez votre réponse.

3.3 Services



Cette section traite des enjeux de l'approvisionnement en services, comme les espaces communautaires, le logement convenable et abordable, les services d’emploi, le transport en commun abordable, le financement et l'influence médiatique, ainsi que les cartes des bibliothèques publiques. Tous ces facteurs (et d'autres encore) aident à promouvoir la communauté et le bien-être sur le campus et, à long terme, la durabilité.

Indicateurs et points de repères

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	C-19
	Espaces communautaires intérieurs
	Nombre total de mètres carrés d’espace désignée pour les rassemblements communautaires, divisé par le nombre total de mètres carrés intérieurs ; multipliez par 100.  Note : Les espaces communautaires intérieurs comprennent les salons, les points de vente alimentaires, les salles désignées pour les rencontres, les laboratoires informatiques, (accessibles pour tout le campus), etc., aussi bien que les corridors, les salles de classe, les bureaux, les cabinets de travail privés, etc.
	
	Au moins 15 %
	Au moins 25 %

	C-20
	Logements sur le campus
	Le nombre total de lits que possède et opère le campus (pour étudiants, employés et enseignants), sur et hors campus, divisé par le nombre total de MCU ; multipliez par 100.
	
	
	Au moins 75 %

	C-21
	Abordabilité du logement sur le campus
	Le coût moyen d’un logement pour un étudiant que possède/opère l’université, divisé par la moyenne des dépenses totales par étudiant (d’après les coûts normaux pour un mois d’études) ; multipliez par 100. 
	
	30 – 35 % (selon les prêts/allocations d’étudiant)
	Moins de 30 %.

	C-22
	Services d’emploi sur le campus
	Le nombre total d’emplois à plein temps affichés annuellement par le centre d’emploi étudiant sur le campus, divisé par le nombre total d’étudiants recevant leur diplôme la même année (en comptant les étudiants des premier et deuxième cycles).
	
	Au moins 0,5 par étudiant
	Au moins 1 par étudiant

	C-23
	Carte des bibliothèques publiques
	Le nombre total de cartes de bibliothèques publiques (c.-à-d.,  non étudiant [de toute université], employé ou enseignant) émises ou renouvelées par année, divisé par le nombre total de cartes émises ; multipliez par 100. 
Note : Vos calculs ne doivent pas tenir compte des cartes comportant des frais annuels de 20 $ ou plus.
	
	
	

	C-24
	Investissements média du campus
	Budget annuel et total de fonctionnement de toutes les sources médiatiques sur le campus ;  soustrayez l’apport financier total, en dollars, des étudiants et de l’administration de l’université (afin de distinguer les sources externes de financement comme la publicité, les octrois, etc.); divisez cette différence par le budget de fonctionnement annuel total ; multipliez par 100.
	
	Au moins 75 %
	100 %

	C-25
	Abordabilité du transport en commun
	Le coût total annuel pour procurer un service de transport en commun à tous les MCU pour la durée de leur séjour sur le campus ; soustrayez le montant total d’argent que dépensent l’université et les étudiants en subventions au transport en commun chaque année;  divisez cette différence par le coût total annuel visant à fournir à tous les MCU des laissez-passer pour les transports en commun ; multipliez par 100.
	
	Au moins 25 %
	100 %


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

C-19

· Il devrait être assez facile d’évaluer cet indicateur, mais il prendra probablement beaucoup de temps.

· Obtenez tout d'abord les plans d'étage de tous les édifices de votre campus. Ils devraient vous être disponibles à travers votre département de la gestion des installations (ou l’équivalent). Ces plans pourraient être sur papier, dans un SIG ou autre logiciel. Il sera sans doute plus facile d’interroger les versions électroniques si vous avez accès à des spécialistes techniques. Sinon, les plans sur papier feront tout aussi bien l'affaire.

· Identifiez sur vos plans tous les espaces communautaires intérieurs (tel que décrits par l'indicateur).  Surlignez ces espaces sur votre plan et calculez-en les superficies. Veillez à ce que vos plans soient tous à la même échelle. Sinon, assurez-vous de convertir tous vos calculs des superficies en unités de mesure communes avant de les additionner. 

C-20

· Cet indicateur devrait être assez simple à évaluer.

· Commencez au département du logement (ou l’équivalent) de votre campus. On y garde sûrement des dossiers sur le nombre de lits que l'université possède et opère et qui sont disponibles aux employés, aux étudiants et aux enseignants. 

· Lorsque vous rendrez compte de vos résultats, vous pourriez décrire l'approvisionnement en logement séparément pour les étudiants, les employés et les enseignants, même si l’indicateur demande l'agrégation des résultats. En effet, les besoins en logement des étudiants sont très différents de ceux des employés et des enseignants, c'est pourquoi il sera important de voir la performance du campus sur cet indicateur de façon non regroupée aussi bien qu'au niveau de l'ensemble de la communauté universitaire.

C-21

· Cet indicateur devrait être assez simple à évaluer.

· Commencez au département du logement (ou l’équivalent) de votre campus. Ils ont sûrement de l'information à portée de la main sur les coûts des logements étudiants sur le campus. Si ces coûts varient selon le type de logement, établissez-en une moyenne par rapport au nombre d’unités disponibles pour chaque type de logement. Par exemple, il peut être établi que 75 % des logements disponibles coûtent 500 $ par mois et que les 25 % restants coûtent 700 $ par mois. Veillez à pondérer les coûts du logement selon le nombre de MCU desservis, avant d'établir la moyenne.

· Certains logements sur un campus comportent des frais additionnels, comme ceux de la nourriture. Assurez-vous de retirer ces frais supplémentaires des calculs, de sorte à n'inclure que le logement/loyer.

· On ne doit pas inclure les logements familiaux dans cet indicateur, puisque l'indicateur vise l'analyse des coûts de logement pour un étudiant seul. Il serait cependant intéressant de discuter des coûts du logement pour les familles (et autres) sur votre campus lors des recherches concernant cet indicateur.

· Pour déterminer le coût mensuel moyen pour un étudiant (en session), renseignez-vous d'abord auprès de votre bureau des services aux étudiants (ou l’équivalent) sur leur estimation des coûts mensuels. Votre gouvernement local et/ou provincial a peut-être aussi en main des estimés du coût de la vie pour votre communauté. Si vous vous servez de l'une de ces sources, assurez-vous que les coûts reflètent adéquatement la structure des frais de scolarité de votre campus, de même que la nature de votre communauté (p. ex. campus urbain par rapport à rural, et les coûts qui s'y rapportent). 

C-22

· Cet indicateur devrait être assez simple à évaluer.

· Les renseignements sur le nombre d'étudiants diplômés au cours de l’année universitaire ou fiscale que vous évaluez devraient être enregistrés par votre département des dossiers scolaires (ou l’équivalent). Veuillez prendre en note que cet indicateur tient compte du nombre total d'étudiants recevant leurs diplômes au cours de l'année évaluée (c.-à-d., le nombre d'individus) et non d’étudiants ETP.

· Si votre campus comporte un centre de l'emploi étudiant (ou un espace centralisé équivalent pour afficher les emplois), il devrait y être assez simple d’avoir accès aux renseignements sur le nombre d'emplois affichés au cours de l'année d'évaluation qui vous intéresse.

· Si votre campus ne comporte pas de centre de l'emploi étudiant, vous ne pourrez pas évaluer cet indicateur. Même s'il existe d'autres endroits décentralisés où afficher les postes sur votre campus (p. ex., départements individuels, journaux, etc.), cela ne permet pas de mesurer la qualité et la capacité d’un service centralisé d'affichage des emplois, et c'est là l'intention de cet indicateur. Si telle est la situation sur votre campus, veuillez tout de même discuter des services d'emploi qui existent sur votre campus pour les nouveaux diplômés dans la section de discussion de votre rapport concernant cet indicateur.

C-23

· Cet indicateur devrait être assez simple à évaluer.

· Commencez par la ou les bibliothèque(s) de votre campus qui émettent des cartes (p. ex., certains départements du campus pourraient avoir leur propre bibliothèque et leur propre système de cartes). Soyez certain de toutes les inclure dans l’évaluation.

· À la bibliothèque, demandez leurs dossiers concernant le nombre de cartes émises aux non membres de la communauté universitaire au cours de l'année que vous évaluez. Il vous faudra également des données au sujet du nombre total de cartes émises au cours de cette même année d'évaluation.

· Si l'on impute des frais de plus de 20 $ lors de l'émission d'une carte aux non membres de la communauté universitaire, celles-ci ne devraient pas figurer au total de cartes émises en dehors de la communauté universitaire. Cependant, elles devraient faire partie du nombre total de cartes émises. La raison en est que cet indicateur s'intéresse à l'approvisionnement en services de bibliothèque aux non membres de la communauté universitaire, et qu’il a été établi que des frais de plus de 20 $ ne constituent pas une contribution positive à la communauté hors campus.

· Est comprise comme non membre de la communauté universitaire toute personne qui n'étudie pas actuellement – ou n'est pas employée – sur le campus. Ceci signifie que les anciens élèves, les employés et enseignants à la retraite, les familles des étudiants actuels ainsi que les membres du professorat devraient tous figurer en tant que « membres en dehors de la communauté universitaire ». Devraient également être vus comme « membres hors communauté universitaire » les étudiants de d’autres campus à qui votre bibliothèque a émis une carte.

C-24

· L’évaluation de cet indicateur dépendra beaucoup du contexte.

· Commencez par identifier tous les médias sur votre campus. Assurez-vous d'inclure la presse, la radio, la télévision ainsi que l'Internet. Voyez également à inclure les médias visant les enseignants, les étudiants, les employés et les anciens, car ils ont souvent leurs propres publications.

· Renseignez-vous auprès du gérant/coordinateur de chacune des sources médiatiques au sujet de son budget annuel pour l’année fiscale ou universitaire prise en compte par l’évaluation. Demandez-leur quelle partie de ce budget provient de contributions des étudiants et/ou de l'administration, et quelle portion provient de d'autres sources. La raison de faire cette distinction est que l'indicateur s'intéresse aux montants d'argent accordés aux médias provenant de la publicité et de d'autres sources. En fait, il est sous-entendu que les médias d’un campus devraient être financés par son administration.

· Une fois que vous aurez cette information budgétaire, agrégez tout simplement le total de vos budgets et de vos montants de l'administration universitaire.

 

C-25
C-25

· Cet indicateur devrait être assez simple à évaluer.

· Commencez par parler avec votre direction locale des transports en commun afin de déterminer le coût mensuel des cartes d'abonnement d'autobus dans votre région. S'il y a des frais différents pour les étudiants en comparaison aux employés et enseignants, n'oubliez-pas de les noter pour vos calculs.

· Déterminez combien de MCU comporte votre campus pour chaque mois de l'année. Il peut être avantageux de diviser votre population étudiante par semestre, pour ensuite déterminer le nombre d'étudiants ETP pour chacun des semestres. Les calculs sur les employés et les enseignants devront sans doute être basés sur une année complète de 12 mois. Il faudra peut-être aussi tenir compte des enseignants en congé sabbatique. Parlez-en à votre vice-recteur(trice) à l'enseignement et à la recherche (ou l’équivalent) afin d'obtenir une estimation du nombre d'enseignants en congé sabbatique en moyenne chaque année. 

· Une fois que vous aurez conçu vos calculs pour l'ensemble de l'année universitaire, il ne vous restera qu'à multiplier ces populations par le coût des laissez-passer (cartes d'abonnement) Vous serez alors en mesure de déterminer combien il en coûterait d'offrir des laissez-passer « gratuits » pour le transport en commun à tous les MCU pour la durée de leur séjour sur le campus.

· Renseignez-vous sur les montants d'argent qu'ont dépensés l'administration de votre université (ressources humaines, services aux étudiants, bureau de la paie) et votre administration étudiante, pour subventionner le transport en commun au cours de l’année fiscale ou universitaire dont tient compte l’évaluation. Assurez-vous d'inclure des subventions qui ont servi directement à l'achat de laissez-passer (et non pour des aspects tels que l'amélioration des abribus).


Ressources de recherche et exemples pratiques

L'Université de la Colombie-Britanique, Trek Program (pour les moyens de transport durables) : http ://www.trek.ubc.ca/ 

Ce programme à volets multiples, financé par l'université, a été conçu pour réduire le nombre de personnes se rendant à l'université dans des véhicules à passager unique, en encourageant le covoiturage, le cyclisme, l'utilisation du transport en commun et autres modes de déplacement.

L’Université de Victoria, UPass : http ://www.stas.uvic.ca/upass.htm 

Il s'agit d'un programme de laissez-passer d'autobus subventionné par l'université, le conseil étudiant et les transports en commun. Les étudiants à plein temps paient tous des frais annuels pour un laissez-passer qui leur permet de voyager sur tous les itinéraires d’autobus au cours de l'année scolaire sans frais additionnels.

La mission du Concordia Food Collective (CFC) est d'offrir un soutien aux collectifs engagés à s'entraider et à collaborer avec d'autres organisations afin de fournir de la nourriture végétarienne de qualité aux groupes marginalisés, de s'opposer au rôle des corporations dans la production et la distribution des aliments, ainsi que de créer et de promouvoir d'autres marchés – écologiquement et socialement durables - que le régime de marché pour la production, la transformation et la distribution (entre autres) des aliments. Le Frigo Vert et le People’s Potato, collectifs gérés par les employés et encadrés par le CFC, sont tous deux de très bons exemples de services durables sur un campus.

Élaborer des recommandations

Les bibliothèques sont d'importants reposoirs du savoir dans nos communautés. Un campus peut facilement rendre sa bibliothèque accessible à la plus grande communauté dans laquelle il est situé. Encouragez votre bibliothèque à ouvrir gratuitement ses portes à la communauté environnante. En effet, les bibliothèques universitaires sont souvent de qualité supérieure à celle des bibliothèques communautaires, surtout dans les petites collectivités. Il s'agit donc d'une merveilleuse contribution de la part du campus au bien-être de la communauté qui le soutient. 

Le logement peut constituer une dépense importante pour un étudiant, surtout pour ceux qui doivent quitter le foyer afin d’étudier et ceux qui proviennent de familles à faibles revenus. Encouragez votre campus à fournir certains des logements étudiants qu'il possède et opère à un prix réduit, ou même gratuitement, aux étudiants qui ont besoin d'assistance financière. Idéalement, les campus devraient être en mesure de loger gratuitement tous leurs étudiants à long terme.

Si votre campus ne possède pas déjà un programme subventionné de laissez-passer pour le transport en commun, encouragez-le à mettre sur pied un tel programme. C'est là une très bonne façon d'encourager l'utilisation des transports en commun et de réduire ainsi le nombre de personnes qui se rendent au campus en voiture (et des émissions de gaz à effet de serre : voir chapitre Énergie). Subséquemment, on réduit également les impacts qu’entraîne l'utilisation des terrains pour les stationnements et les routes (voir chapitre Terrain). Collaborez avec votre commission locale des transports en commun et votre gouvernement local, ainsi qu'avec vos administrations étudiante et universitaire, afin de développer un programme de laissez-passer universel pour les transports en commun dont pourront profiter tous les étudiants – et possiblement les employés et enseignants – de votre campus. 

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Où sont situés les espaces communautaires intérieurs de votre campus ? Quelle est la superficie de ces espaces ?

2. Combien de lits comportent les logements possédés et gérés par le campus ? Divisez-les en lits individuels pour étudiants, employés et enseignants.
3. Combien coûte-t-il à un étudiant seul pour un logement que possède et opère le campus ? Si les coûts de logement pour un étudiant seul varient selon le type de logement, donnez la répartition des coûts.

4. Combien les étudiants seuls paient-ils en moyenne pour leur logement dans notre région ?

5. Combien d’étudiants ont reçu leur diplôme au cours de l’année fiscale ou universitaire à l’étude? Voyez à inclure les étudiants des premier et deuxième cycles, ainsi que les diplômés. Combien de postes le centre d'emploi du campus a-t-il affichés au cours de la même année ?

6. Combien de cartes de bibliothèque ont été émises au cours de l’année fiscale ou universitaire à l’étude ? Quelle proportion de celles-ci fut émise à des membres hors communauté universitaire à des frais ne dépassant pas 20 $ par année ?

7. Dressez la liste de tous les médias universitaires de votre campus. Quel était le budget annuel total de tous ces médias ? À quel degré l’administration universitaire a-t-elle contribué à ces médias au cours de l’année fiscale ou universitaire à l’étude ?

8. Combien coûterait-il par année de fournir à tous les étudiants, employés et enseignants des laissez-passer gratuits pour les transports en commun pour la durée de leur séjour sur le campus ? Assurez-vous d’annualiser les données selon le nombre d’étudiants, d’employés et d’enseignants en différents temps de l'année universitaire.

9. À quel degré l’administration universitaire contribue-t-elle annuellement en subventions au transport en commun pour les MCU ?

Questions supplémentaires :

1. De quels genres d'espaces communautaires intérieurs manque-t-il sur le campus ? Comment pourrait-on remédier à cette situation ? 

2. Y a-t-il un nombre suffisant de logements possédés et opérés par le campus pour les étudiants ? Pour les employés ? Pour les enseignants ? Comment pourrait-on encourager un plus grand nombre d'étudiants, d'employés et d'enseignants à demeurer dans des logements possédés et opérés par le campus ?

3. Existe-t-il des logements pour étudiants, employés et/ou enseignants qui appartiennent et/ou sont gérés par des intérêts privés, et qui sont à la seule disposition du campus (p. ex., logements privatisés pour une institution publique) ?

4. L'un ou plusieurs des médias de votre campus comptent-ils une politique empêchant ou décourageant la publicité institutionnelle ?

Questions pour le sondage :

1. D'après vous, le campus comporte-il un nombre suffisant d'espaces communautaires intérieurs ?  Pourquoi ?  Si non, quels genres d'espaces devrait-on y ajouter à votre avis ?

2. Demeurez-vous sur le campus ?  Pourquoi ?  Si ce n'est pas le cas, qu'est-ce qui pourrait vous inciter à y demeurer ? Si vous demeurez sur le campus, êtes-vous satisfait de la qualité des logements ? Comment pourrait-on l’améliorer ?

3. D'après vous, le campus offre-t-il des services d'emploi étudiant adéquats ? Si ce n'est pas le cas, comment pourrait-on les améliorer ?

4. Êtes-vous confiant de vous trouver un emploi satisfaisant une fois vos études terminées ?
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� REMARQUE : Si vous devez prendre d'assaut la banque de données de votre registraire (ou l’équivalent), interrogez-la par ses codes postaux. Pour ce faire, déterminez les codes postaux qui répondent à votre définition de « communauté locale » pour cet indicateur, puis interrogez la banque de données pour les applications provenant de ces codes postaux.





� REMARQUE : Théoriquement, cet indicateur exigerait que l'on ait passé un minimum de temps dans la communauté locale pour qu'on soit considéré « local ». Si vous devez vous servir des dossiers tenus par votre campus, vous ne pourrez utiliser que l'information qui leur est disponible au sujet de la provenance des applications. Ainsi, il se pourrait que certains de vos étudiants entrants « locaux » n'y aient vécu que peu de temps, alors que d'autres y auraient grandi. Vous devriez en nuancer les résultats lors de la rédaction de votre rapport.





� REMARQUE : Soyez prudent lors de l'évaluation des indicateurs de la diversité, car il sera question de protection de la vie privée. Veillez à demander les renseignements requis d'une manière respectueuse des droits individuels, et ne demandez jamais que l'on vous accorde des renseignements comportant les noms des gens. Il devrait être possible d'accéder à cette information tout en protégeant la vie privée.





� REMARQUE : Beaucoup d’étudiants s'inscrivent à une double majeure, à une mineure ou à un programme interdisciplinaire ou général qui n’est pas conforme à la structure définie par cet indicateur.  Puisque la plupart des étudiants doivent déclarer une majeure à un moment donné durant leurs études, il serait bénéfique de vous servir de cette déclaration. Quant aux étudiants en double majeure, vous pourriez les compter comme 1/2 pour chacun des deux départements où ils étudient.





� REMARQUE : Soyez prudent lors de l'évaluation des indicateurs de la diversité, car il sera question de protection de la vie privée. Veillez à demander les renseignements requis d'une manière respectueuse des droits individuels, et ne demandez jamais que l'on vous accorde des informations comportant les noms des personnes concernées. Il devrait être possible d'accéder à cette information tout en protégeant la vie privée.





The CSAF Sustainability Model


This figure represents the model employed by the CSAF to assist in conceiving of schools and the space they occupy in the world in a holistic manner. The people system lies within the eco-system representing its supportive function, and chacun desse system needs to be healthy in order for the whole system to be healthy.  Within chacun des two systems are five sections, representing the key campus sustainability issues identified by the co-research team. Each section is treated as research chapter in the standardized indicators framework.








� REMARQUE : Beaucoup d’étudiants s'inscrivent à une double majeure, à une mineure ou à un programme interdisciplinaire ou général qui n’est pas conforme à la structure définie par cet indicateur.  Puisque la plupart des étudiants doivent déclarer une majeure à un moment donné durant leurs études, il est possible de vous servir de cette déclaration. Quant aux étudiants en double majeure, vous pourriez les compter comme 1/2 pour chacun des deux départements où ils étudient.





� REMARQUE : Certaines personnes pourraient ne pas s'identifier comme suivant les rôles traditionnellement assignés aux sexes. Cet indicateur ne tient pas compte de ces individus de façon efficace pour plusieurs raisons. Premièrement, on a tendance à recueillir les renseignements sur les sexes uniquement en termes masculins ou féminins, l'indicateur (dans sa forme actuelle) tentant d'utiliser l'information existante. Deuxièmement, il ne convient toujours pas, en terme de protection de la vie privée, de poser des questions sur l'orientation sexuelle et le transsexualisme. Ces informations ne font donc pas partie du CTEDC pour le moment.





� REMARQUE : Soyez prudent lors de l'évaluation des indicateurs de la diversité, car il sera question de protection de la vie privée. Veillez à demander les renseignements requis d'une manière respectueuse des droits individuels, et ne demandez jamais que l'on vous accorde des renseignements comportant les noms des personnes concernées. Il devrait être possible d'accéder à cette information tout en protégeant la vie privée.





� REMARQUE : Beaucoup d’étudiants s'inscrivent à une double majeure, à une mineure ou à un programme interdisciplinaire ou général qui n’est pas conforme à la structure définie par cet indicateur.  Puisque la plupart des étudiants doivent déclarer une majeure à un moment donné durant leurs études, il est possible de vous servir de cette déclaration. Quant aux étudiants en double majeure, vous pourriez les compter comme 1/2 pour chacun des deux départements où ils étudient.





� REMARQUE : Soyez prudent lors de l'évaluation des indicateurs de la diversité, car il sera question de protection de la vie privée. Veillez à demander les renseignements requis d'une manière respectueuse des droits individuels et ne demandez jamais que l'on vous accorde des renseignements comportant les noms des individus concernés. Il devrait être possible d'accéder à cette information tout en protégeant la vie privée.





� REMARQUE : Beaucoup d’étudiants s'inscrivent à une double majeure, à une mineure ou à un programme interdisciplinaire ou général qui n’est pas conforme à la structure définie par cet indicateur.  Puisque la plupart des étudiants doivent déclarer une majeure à un moment donné durant leurs études, il est possible de vous servir de cette déclaration. Quant aux étudiants en double majeure, vous pourriez les compter comme 1/2 pour chacun des départements où ils étudient.





� REMARQUE : Assurez-vous de décrire soigneusement comment vous vous êtes servi du terme «espace communautaire intérieur» pour votre évaluation. Il s'agit d'y inclure tous les espaces qui permettent aux MCU de se rassembler de façon à bâtir la communauté. Pour certains campus, la ligne pourrait être floue entre les espaces à inclure et ceux à exclure. Par exemple, certains campus auront des espaces communautaires qui ne sont disponibles qu’à une certaine partie de la communauté universitaire -- le salon des professeurs en est un exemple. Le potentiel existe d’y bâtir la communauté à l'intérieur de la sous-communauté des membres du professorat, mais les étudiants et employés n’ont pas accès à cet espace. Les espaces communautaires spécifiques à certains départements en sont un autre exemple. Il relève de votre équipe d’évaluation de décider si ces espaces aident à bâtir la communauté universitaire dans son ensemble. Assurez-vous seulement de décrire clairement ce que vous entendez par « espace communautaire » dans votre rapport.





� REMARQUE : Les gérants des médias universitaires devraient vous fournir leurs renseignements budgétaires. Sinon, il vous faudra peut-être leur soumettre une demande d'accès à l'information. On devrait alors répondre à votre demande, puisque la plupart des établissements universitaires sont subventionnés par l'État et que leurs renseignements budgétaires doivent être disponibles au grand public. On trouvera de l'information sur les formulaires de demande d'accès à l'information, ainsi que d'autres sources de renseignements sur la liberté de l'information, au : � HYPERLINK "http://www.opengovernmentcanada.org/" ��http://www.opengovernmentcanada.org/�, ou en français au gouvernement du Canada : � HYPERLINK "http://www.tbs-sct.gc.ca/gos-sog/atip-aiprp/forms/Acc-pri/Request-Frms_f.asp" ��http://www.tbs-sct.gc.ca/gos-sog/atip-aiprp/forms/Acc-pri/Request-Frms_f.asp�  ]





� REMARQUE : Vous découvrirez peut-être que votre campus reçoit également une subvention de la commission du transport en commun de votre communauté - c'est le cas de plusieurs programmes de laissez-passer universitaires actuellement en place, tels que UPass. Vos calculs sur cet indicateur ne devraient pas inclure ces montants d’argent, puisque l'indicateur ne s'intéresse qu'aux subventions du transport provenant de l'administration de votre université. Toutefois, si d'autres organisations subventionnent le transport pour les MCU, mentionnez-le dans votre rapport.








