Chapitre 4 : Gouvernance



Introduction

Ce chapitre traite du processus décisionnel de votre campus. Compte tenu du rôle important de chacun dans le système universitaire, les indicateurs concernent les structures de gouvernance des étudiants autant que de l’université. Le chapitre s’intéresse plus particulièrement à une gouvernance pour la durabilité ; aussi tient-il compte des engagements organisationnels (politiques, budgets, embauche et autres) qui ont été pris en vue d’aborder les questions de la durabilité des campus. Il reconnaît également l’importance d’une représentation multilatérale auprès des instances décisionnelles. Les trois sections principales de ce chapitre sur la gouvernance concernent donc les politiques, la mise en œuvre et le contrôle.
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5.1 Politiques 



5.1.1
Gestion universitaire



Quoique la valeur d’une politique dépende largement des mécanismes mis en place pour assurer son élaboration effective et son application, il s’agit tout de même d’un engagement important de la part de la haute gestion universitaire envers certains enjeux. Cet indicateur mesure donc la structure des politiques en durabilité servant d’encadrement aux opérations d’un campus. 

Indicateurs et points de repères :
	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	G-1
	Politiques de gestion universitaire
	Le nombre total de politiques touchant les enjeux énumérés dans la liste ci-dessous qui sont présentement en application sur votre campus, divisé par le nombre total de politiques de cette liste ; multipliez par 100.  On ne doit compter que les politiques de gestion universitaire.

1. Gestion de l’énergie (mesures d’efficience, réduction des gaz à effet de serre, utilisation de sources renouvelables à perpétuité)

2. Gestion de l’eau (mesures d’efficience et de réutilisation)

3. Air pur (intérieur comme extérieur)

4. Santé et sécurité

5. Achats éthiques et écologiquement rationnels

6. Gestion des déchets solides (mesures de réduction, de réutilisation et de recyclage)

7. Gestion des déchets dangereux (mesures de réduction, de réutilisation et de recyclage)

8. Gestion de la demande en transport

9. Engagement de la communauté au processus décisionnel du campus (communautés sur et hors campus)

10. Investissements éthiques et écologiquement rationnels

11. Éducation pour la durabilité (cours à contenu en durabilité pour tous les diplômés, stratégies à cet effet)
12. Recherche pour la durabilité 

13. Équité (genre, handicaps, ethniques)

14. Bien-être (forme physique, milieu de travail sécuritaire, spiritualité, nutrition, régime de travail optionnel)

15. Planification à long terme de l’aménagement du terrain du campus (principes de croissance intelligente, protection des espaces verts, conception pour l’efficience, engagement de la communauté)

16. Mission de l’université (engagement général envers la durabilité)

17. Plan stratégique à long terme (planification et positionnement académique et administratif)

18. Privilège accordé à l’achat de biens et services locaux

19. Méthode de résolution de conflits et de différends (pour problèmes internes et externes)

Si une certaine politique couvre en détail plus d’un des domaines de la liste, il faut tenir compte de chacun de ces sujets.  Par exemple, si un campus détient une politique sur l’utilisation efficace des ressources qui traite d’énergie, d’eau et de déchets solides, on doit ajouter trois points au total.
	
	Au moins 50 %
	100 %


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

G-1

· Cet indicateur devrait être assez simple à évaluer.
· Commencez par une recherche rapide du site internet de votre collège ou université. Si vous ne trouvez pas facilement le document de cette politique, appelez au bureau du président, du recteur, du principal (ou l’équivalent) et demandez-en une copie. Une fois que vous aurez le document, repassez-en les politiques et identifiez tout élément qui paraît sur la liste ci-dessus. Vous pourriez demander à vos personnes-ressources en santé et sécurité, installations, achats (ou l’équivalent), et autres bureaux de repasser la liste avec vous, car ils sauront peut-être déjà lesquelles de ces politiques existent. Autrement, si l’une de vos personnes-ressources siège au conseil des gouverneurs (ou l’équivalent) de votre institution, vous pouvez lui demander de repasser la liste avec vous. En effet, le conseil des gouverneurs entérinant toutes les politiques universitaires, un de ses membres devrait être en mesure d’aider à identifier assez facilement les politiques.


Ressources de recherche et exemples pratiques

International Institute for Sustainable Development,  sustainable campus policy bank : 
http ://www.iisd.org/educate/policybank.asp  

Cette banque de politiques comprend plusieurs genres de politiques – quoiqu’elles se rapportent surtout à la durabilité environnementale - adoptées par des campus de partout à travers le monde. Elle n’est pas très récente, mais demeure encore fort utile. 

Les 3 R : Université de Trent, Peterborough, Ontario  

La politique d’achat mise à exécution par Trent en 1994 exige que les fournitures, l’équipement et les services acquis par l’université doivent appuyer la gestion des déchets, en l’occurrence, les trois R : réduction, réutilisation et recyclage. Les produits achetés par l’université de Trent doivent être approuvés par le « Conseil consultatif de Choix environnemental » du ministère de l’Environnement ou identifiés par des instances reconnues au niveau fédéral, provincial ou national comme étant respectueuses de l’environnement. Elle énonce également que l’université devra rendre ses intentions et ses politiques très claires à ses fournisseurs, de façon à encourager les pratiques écologiques au sein de ces institutions. C’est là un bon exemple de l’influence qu’une université peut avoir sur le milieu des affaires.  

University of British Columbia, Sustainability Policy (politique sur la durabilité de l’U. de C.-B.) :
http://www.sustain.ubc.ca
La UBC fut l’une des premières (si non LA première) des universités de l’Amérique du Nord à faire entériner une politique sur la durabilité et à avoir instauré des mesures de mise en oeuvre par le truchement d’un bureau de la durabilité, qui est d’ailleurs soutenu financièrement. 

Collège de Rosemont : Montréal, Québec

Le Collège de Rosemont est le meilleur au Québec en matière d’engagement et d’action envers l’environnement. Il a remporté plusieurs prix à travers le Canada pour ses normes environnementales. Alors que des groupes ont œuvré depuis 1991 à l’intérieur comme à l’extérieur du CEGEP, le Comité d’Action et de Concertation en Environnement (CACE) a été des plus actifs depuis sa création en 2002. La mission des membres du comité, choisis par le conseil d’administration du collège, est de mettre en œuvre une politique de protection de l’environnement et de développement durable. On compte, parmi ses activités, l’application au collège du système de gestion de l’environnement ISO-14001-96, afin de se conformer aux normes environnementales. 

Élaborer des recommandations

Les domaines des politiques pris en compte par cette recommandation y figurent en tant que facteurs à incorporer à la gouvernance de l’université. Si votre institution n’a pas de politiques concernant un ou plusieurs des domaines énumérés, essayez de trouver le département ou le bureau de votre campus qui en est responsable et entamez ensemble l’élaboration d’une politique. Une fois élaborée, proposez-en l’adoption par le conseil des gouverneurs. Par exemple, si votre institution n’a pas de politique sur la gestion de l’énergie, approchez le département des installations (ou l’équivalent) et rencontrez la/les personnes en charge de la gestion de l’énergie afin de discuter de l’élaboration d’une politique de la gestion de l’énergie. Lorsque vous aurez une ébauche de la politique, demandez à votre personne-ressource de ce département de discuter de la politique avec son vice-président, vice-recteur, ou l’équivalent. Cette personne sera probablement membre du conseil des gouverneurs (ou l’équivalent), et donc en mesure d’en proposer l’adoption par le conseil. 

Vous pourriez tenter de vous faire nommer à votre conseil des gouverneurs, votre sénat ou à divers sous-comités qui vous intéressent. En effet, il est souvent plus facile d’influencer l’élaboration et le changement des politiques en travaillant de l’intérieur de ces instances. 

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Quels sont les politiques ou les règlements administratifs de votre institution ?

2. Lesquels des domaines énumérés sur la liste pour cet indicateur font-ils l’objet de politiques de votre établissement ?

Questions supplémentaires :

1. D’autres politiques concernant les domaines énumérés pour cet indicateur ont-elles été adoptées au niveau des départements ? Si oui, les politiques ont-elles un poids considérable (p. ex., les fait-on valoir, les met-on à exécution) ?

2. Votre campus a-t-il signé la Déclaration de Talloires,  la Déclaration de Halifax ou toute autre déclaration internationale qui engage votre campus envers la durabilité?

Questions pour le sondage :

1. Combien de politiques universitaires de votre établissement connaissez-vous ? (pour tous les membres de la communauté universitaire) 

5.1.2 Conseil étudiant



Tel que souligné dans le cas des politiques administratives universitaires, une politique du conseil étudiant n’est valable que si des mécanismes sont en place pour en assurer la mise en oeuvre et l’application, quoiqu’elle représente un engagement important de la part du conseil étudiant envers certains enjeux. Cet indicateur mesure donc également la structure des politiques en durabilité encadrant l’opération d'un conseil étudiant.

Indicateurs et points de repères :

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	G-2
	Politiques du Conseil étudiant
	Le nombre total de politiques touchant les enjeux de la liste ci-dessous présentement en application sur votre campus, divisé par le nombre total de politiques de cette liste ; multipliez par 100.  On ne doit compter que les politiques du conseil étudiant.

1. Gestion de l’énergie (mesures d’efficience, réduction des gaz à effet de serre, utilisation de sources renouvelables à perpétuité)
2. Gestion de l’eau (mesures d’efficience et de réutilisation)
3. Air pur (intérieur comme extérieur)
4. Santé et sécurité
5. Achats éthiques et écologiquement rationnels
6. Gestion des déchets solides (mesures de réduction, de réutilisation et de recyclage)
7. Gestion des déchets dangereux (mesures de réduction, de réutilisation et de recyclage)
8. Gestion de la demande en transport
9. Engagement de la communauté au processus décisionnel du campus (communautés sur et hors campus)
10. Investissements éthiques et écologiquement rationnels
11. Éducation pour la durabilité (cours à contenu en durabilité pour tous les diplômés, stratégies à cet effet)
12. Recherche pour la durabilité 
13. Équité (genre, handicaps, ethniques)
14. Bien-être (forme physique, milieu de travail sécuritaire, spiritualité, nutrition, régime de travail optionnel)
15. Planification à long terme de l’aménagement du terrain du campus (principes de croissance intelligente, protection des espaces verts, conception pour l’efficience, engagement de la communauté)
16. Mission de l’université (engagement général envers la durabilité)
17. Plan stratégique à long terme (planification et positionnement académique et administratif)
18. Privilège accordé à l’achat de biens et services locaux
19. Méthode de résolution de conflits et de différends (pour problèmes internes et externes)

Si une certaine politique couvre en détail plus d’un des domaines de la liste, il faut tenir compte de chacun de ces sujets.  Par exemple, si un campus détient une politique sur l’utilisation efficace des ressources qui traite d’énergie, d’eau et de déchets solides, on doit ajouter trois points au total.
	
	Au moins 50 %
	100 %


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

G-2


· Cet indicateur devrait être assez simple à évaluer.
· Il vous faudra les statuts et règlements de votre conseil/association. Si votre conseil étudiant a son site internet, voyez d'abord si les statuts et règlements y figurent. Si le document de politique ne vous est pas aussi facilement disponible, tentez d'en obtenir une copie en appelant au bureau de ce conseil/association. Une fois que vous aurez le document, repassez-en les politiques et identifiez tous les domaines qui sont énumérés ci-haut. Vous pourriez demander l’aide d’un des officiers ou des employés du Conseil qui possède une bonne connaissance pratique du conseil/association.


Ressources de recherche et exemples pratiques

International Institute for Sustainable Development, sustainable campus policy bank: http://www.iisd.org/educate/policybank.asp  

Cette banque de politiques comprend plusieurs genres de politiques – quoiqu’elles aient surtout rapport à la durabilité environnementale – adoptées par des campus de partout à travers monde. Même si elle n’est pas très récente, elle demeure encore fort utile.

Élaborer des recommandations

Les domaines des politiques pris en compte par cette recommandation y figurent en tant que facteurs à incorporer à la gouvernance du Conseil étudiant. Si votre Conseil étudiant n’a pas de politiques concernant un ou plusieurs des domaines énumérés, approchez l’un de ses dirigeants pour discuter de l’élaboration de telles politiques. Sachez qu’il peut être difficile de transiger avec un conseil étudiant, puisque des élections annuelles entraînent de hauts taux de roulement de son effectif. Ceci sous-tend que vous ne disposerez généralement que d’un an pour compléter vos objectifs. Commencez donc votre travail tôt dans le mandat du conseil. Vous pourriez également travailler avec les membres politiquement actifs de votre groupe d’évaluation de façon à ce que des candidats se présentent aux prochaines élections étudiantes avec un programme électoral sur la durabilité du campus. 

Il vous faudra demander les conseils de votre personne-ressource auprès du conseil étudiant pour ce qui est d'aborder les politiques des domaines mentionnés dans cet indicateur. Il est toujours plus sage de commencer en douceur. Il sera donc préférable d’identifier des politiques qu’il est plus probable de faire adopter. Des sous-comités et des groupes distincts du conseil étudiant seront sans doute en mesure de vous aider, mais il vous faudra élaborer une proposition sûre. Votre proposition devra comporter la raison d’être de la politique et son libellé, de même que des proposition au sujet des méthodes possibles de l’appliquer – le tout pouvant faire l’objet de recommandations. Élaborez la proposition avec l'aide de votre représentant élu. À la fin, vous en ferez probablement la proposition lors d’une assemblée plénière du conseil. Si la politique exige un changement aux statuts ou aux règlements, il faudra peut-être en venir à un référendum de l’ensemble du campus. Le cas échéant, vous aurez besoin du soutien du conseil étudiant.

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Quels sont les règlements ou les politiques de votre conseil étudiant ?

2. Lesquels des domaines figurant sur la liste pour cet indicateur font l’objet de politiques dans votre établissement ?

Questions supplémentaires :

1. D’autres politiques ne découlant pas des statuts ou des règlements sont-elles en place à l’intérieur des limites des fonctions du conseil étudiant, pour chacun des domaines énumérés dans cet indicateur ? Si oui, les politiques ont-elles un poids considérable (p. ex., les fait-on valoir, les met-on à exécution) ?

Questions pour le sondage :

1. Combien de politiques du conseil étudiant de votre établissement connaissez-vous ? (pour tous les membres de la communauté universitaire)

5.2 Mise en oeuvre



5.2.1 Gestion universitaire



La durabilité en matière de gouvernance exige à la fois des politiques robustes et une structure de mise en oeuvre. En effet, la force des politiques d’un établissement dépendra en grande partie de leur mise en oeuvre et de leur application. Afin de promulguer plusieurs politiques efficacement, on doit établir un processus qui permette de porter attention au travail sur les enjeux-clés des domaines respectifs des politiques, et qui rend le processus accessible à l’apport de divers intervenants de l’ensemble du campus. Ce processus doit également favoriser l’acceptation et le support de haut niveau du travail et des contributions réalisées dans le cadre de la politique en question, ce qui peut se concrétiser par des stratégies efficaces de présentation des rapports.

5.2.1.1. Comités


Indicateurs et points de repères :

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	G-3
	Groupes de travail de la gestion universitaire 
	Pourcentage des politiques (du G-1) pour lesquelles des groupes de travail, des comités ou des groupes consultatifs travaillent au sein du système de la gestion universitaire, divisé par le nombre total de politiques ; multipliez par 100.

Remarque : Si plusieurs groupes de travail sont affectés à une politique, on ne les comptera comme un seul groupe de travail, sauf pour les politiques qui couvrent plus d’un enjeu de la liste des politiques et qui comptent pour plus d’une politique en vue de l’indicateur G-1.
	
	Au moins 50 %
	100 %

	G-4
	Diversité des groupes de travail de la gestion universitaire
	Pourcentage des groupes de travail, des comités ou des groupes consultatifs (reliés à l’une des politiques de la liste de la section « Politiques : Gestion universitaire ») où sont représentés plus de cinq intervenants/groupes d’intérêt distincts, divisé par le nombre total de groupes de travail ; multipliez par 100.

Remarque : On compte parmi les groupes d’intervenants : employés et enseignants (divisés selon les syndicats qui les représentent), étudiants (des premier et deuxième cycles), groupes pour la protection des droits sur et hors campus, gouvernement (divers niveaux), milieu des affaires, professionnels/ conseillers, et autres (selon l’enjeu).
	
	Au moins 50 %
	100 %

	G-5
	Rapports des groupes de travail de la gestion universitaire
	Pourcentage total des groupes de travail se rapportant directement au recteur, au conseil des gouverneurs et/ou au sénat, divisé par le nombre total de groupes de travail actifs ; multipliez par 100.
	
	Au moins 50 %
	100 %


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

G-3 à G-5

· Il devrait être assez simple d’évaluer ces indicateurs. 
· Après avoir déterminé lesquelles des politiques du G-1 ont été adoptées par votre institution, il vous faudra trouver le département ou le bureau responsable du domaine en question afin de savoir si les politiques comprennent des comités actifs, de connaître la composition de ces comités et d’en connaître le processus de présentation des rapports. Le centre d’intérêt de la politique vous indiquera quel département ou bureau sera en mesure de vous aider à trouver réponse à vos questions. En guise d’exemple, les politiques sur l’énergie, l’eau et l’air se trouveront probablement sous l’autorité du bureau de la gestion des installations (ou l’équivalent) ; les politiques sur la durabilité en éducation se trouveront probablement sous l’autorité du bureau du vice-recteur à l’enseignement (ou l’équivalent) ; les politiques sur l’équité sous le bureau des ressources humaines (ou l’équivalent), et ainsi de suite. Votre personne-ressource dans chacun des bureaux pertinents devrait être en mesure de vous aider à répondre aux questions de l’indicateur qui ont trait à toute politique universitaire impliquant son bureau.  
· La plupart des politiques devraient être assorties d’un groupe de travail sous une forme ou l’autre, comportant un président nommé ou élu. La liste de tous les membres du comité devrait être accessible au public. La politique devrait indiquer clairement la personne ou le bureau en charge de sa mise en oeuvre. 

Ressources de recherche et exemples pratiques

Aucun n’a été trouvé pour ces indicateurs.

Élaborer des recommandations

Si les politiques de votre établissement sont écrites, mais qu’on ne les a pas mises en exécution, voilà l’occasion de galvaniser l’action. Servez-vous d’une politique comme d’un incitatif et d’un mandat pour former des comités qui travailleront sur les enjeux respectifs. Identifiez le département ou bureau qui devrait prendre charge du comité ou de l’héberger. Trouvez une personne-ressource dans le bureau en question et entamez des discussions sur les façons de former un tel comité, les personnes qui devraient y siéger, le degré d’accessibilité du comité, les enjeux qui y seront traités et la manière dont le comité peut s’arrimer avec la plus grande structure de gouvernance universitaire (par la présentation de rapports, etc.). Soyez conscient des horaires remplis des employés et offrez d’entamer le dépistage des membres du comité et d’organiser la première réunion. Montrez votre enthousiasme et votre engagement ; ils pourraient être contagieux !

S’il existe des comités pour certaines politiques dans votre établissement, jaugez l’accessibilité du comité. Considérez également qu’il est important que divers groupes d’intervenants sur le campus y soient représentés. Toutefois, il est tout aussi crucial que les non membres soient en mesure de contribuer au processus. Si l’un ou l’autre de ces aspects pose problème pour certains comités, travaillez avec un de leurs membres actuel afin d’aborder ces problèmes et de rendre le processus plus accessible. Par contre, faites attention de ne pas dénigrer le travail des membres actuels du comité, puisque ce dernier s’ajoute souvent à des horaires de travail déjà chargés. 

Si vous trouvez que le travail de divers comités ne débouche pas sur des applications pratiques, recommandez que les décideurs de haut niveau s’engagent et aident à en légitimer les processus en élaborant ou en réévaluant des stratégies de présentation de rapports. Recommandez que chaque comité inclue soit le recteur ou le vice-recteur concerné (ou l’équivalent) en tant que membres d’office, qui sera responsable de faciliter l’échange d’informations pertinentes par l’entremise de rapports. 

Évaluez la pertinence des groupes de travail, pourvu que de tels groupes existent. Un groupe de travail peut être constitué d’un groupe très efficace de personnes très dévouées. Il se peut également que le groupe comporte toute une série de noms imposants, mais qu’il ne se réunisse que rarement pour oeuvrer aux objectifs de la politique. Voyez à vous renseigner pour savoir lequel de ces deux scénarios représente la réalité actuellement. 

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Parmi les politiques de la liste du G-1 adoptées par votre institution, combien de ces domaines font l’objet de comités travaillant à les mettre en oeuvre ?

2. Qui est représenté sur ces comités ? Combien d’intervenants majeurs du campus y sont impliqués ? Comment choisit-on les membres du comité ? Le comité est-il accessible pour ce qui est des contributions de non membres ?

3. Existe-t-il une stratégie de présentation de rapports par le(s) comité(s) aux instances décisionnelles de haut niveau de votre établissement ?

Questions supplémentaires :

1. Si certaines/aucune des politiques adoptées par votre institution n’est l’objet d’un comité, comment s’efforce-t-on de la/les mettre à exécution ?

2. Quels sont les réussites/échecs majeurs concernant la mise en oeuvre des politiques adoptées par votre institution ?

3. Comment pourrait-on améliorer l’efficience des groupes de travail ?

5.2.1.2 Employés & financement


Indicateurs et points de repères :

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	G-6
	Embauche universitaire  pour la durabilité
	Le nombre total d’employés ETP responsables de la gestion des enjeux ci-dessous, divisé par le nombre total d’enjeux de la liste ; multipliez par 100.

1. Conservation des ressources/efficience (incluant la gestion de l’énergie, de l’eau et des déchets solides)

2. Durabilité en gestion des installations (mandat plus étendu qu’au numéro 1)

3. Équité

4. Santé et sécurité environnementale
5. Gestion de la demande en transports
6. Bien-être

7. Implication de la communauté (sur et hors campus) dans le processus décisionnel du campus

8. Achats éthiques et écologiques
9. Investissements éthiques et écologiquement rationnels

10. Durabilité en recherche

11. Durabilité en enseignement et en éducation

12. Dirigeant de haut niveau pour les enjeux de durabilité de l’ensemble du campus.

Note : Si un membre du personnel s’occupe de plusieurs de ces enjeux, on ne doit le compter qu’une fois. 
	
	Au moins 50 %
	100 %

	G-7


	Financement universitaire pour la durabilité
	Total annuel en dollars dépensé en employés et en opérations pour les programmes et initiatives axés sur la durabilité (de la liste du G-6), divisé par le budget total annuel de l’université (y compris les opérations et la recherche/enseignement) ; multipliez par 100.
	
	
	

	G-8
	Présentation de rapports sur la durabilité de l’université par les employés
	Le nombre total d’employés (dénombrés en G-6) qui se rapportent directement au recteur,  à un vice-recteur ou au directeur d’un département, divisé par le nombre total d’employés dénombrés en G-6 ; multipliez par 100.
	
	Au moins 50 %
	100 %


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

G-6 à G-8

· Il devrait être simple d’évaluer ces indicateurs.
· Tout comme pour la section «Comités» des indicateurs, il vous faudra trouver le/les départements ou bureaux responsables des domaines énumérés en G-6. Adressez-vous directement aux directeurs ou aux cadres supérieurs du département ou du bureau concerné ; ils seront au courant du nombre d’employés administratifs oeuvrant dans les domaines mentionnés et qui relèvent de leur autorité, s’il en est ; aussi sauront-ils si ces postes sont assortis d’un processus de présentation des rapports au recteur, au vice-recteur ou au directeur du département (ou l’équivalent). 
· Vos personnes-ressources de niveau supérieur des divers bureaux seront en mesure de vous dire à qui parler d’information budgétaire. Chacun des départements aura un comptable ou commis-comptable pour gérer son propre budget. Il est recommandé d’approcher cette personne sur recommandation de votre personne-ressource de niveau supérieur, plutôt que de l’approcher avant de contacter la direction. En effet, il sera beaucoup plus facile d’obtenir l’information financière requise si le commis-comptable a reçu la directive de vous assister de la part de ses supérieurs. 
· Vous obtiendrez une copie du budget de fonctionnement de votre institution auprès de son département des services financiers (ou l’équivalent).
· Il est possible que certaines personnes prêtent une partie de leur temps de travail aux enjeux de la durabilité de façon informelle. Ils le font peut-être par dévouement, au-delà de leur description de tâches, et vous trouverez sans doute de tels gens là où vous ne vous y attendiez pas. Pour identifier ces personnes, recherchez les conseils de groupes de travail, d’organisations communautaires du campus et d’autres organismes oeuvrant aux enjeux de la durabilité sur le campus.

Ressources de recherche et exemples pratiques

Université de la Colombie-Britannique, Bureau de la durabilité du campus : http ://www.sustain.ubc.ca 

Il s’agit d’un des premiers bureaux au Canada pour la durabilité des campus. Il est financé par les économies découlant de changements opérationnels améliorant la durabilité, tels que l’augmentation de l’efficience en énergie et en eau. Leur merveilleux site internet regorge de ressources et de renseignements pratiques. 

Élaborer des recommandations

Il est très important que les campus s'occupent des domaines énumérés dans le G-6. On devra effectivement engager d’importantes ressources humaines et financières pour aborder de manière convenable les enjeux relevant de chacun d’eux. S’il n’y a pas de cadres, ou du moins certains employés, en charge de ces catégories sur votre campus, il vous faudra déterminer ce qui pourrait empêcher d’accroître leurs mandats. Avec l’aide d’une personne-ressource de niveau supérieur, essayez, pour chacun des départements concernés, d’identifier les défis – financiers, juridictionnels, organisationnels ou autres – que poserait l’élaboration de mandats d’embauche spécifiques aux domaines. Vous découvrirez peut-être que la responsabilité des domaines ne repose pas carrément sur les épaules d'un employé unique, mais qu’elle est plutôt répartie entre les mandats de plusieurs employés. Si c’est bien le cas, essayez de déterminer s’il s’agit là d’une entrave à l’exécution d’un travail plus progressif et plus fervent dans le domaine, découlant du fait que personne ne se sent habilité ou ne s’approprie le mandat de travail. 

Recommandez aux départements ou bureaux chargés des domaines respectifs de donner la responsabilité des enjeux énumérés en G-6 à au moins un employé ou un cadre à plein temps, et que ce poste compte une méthode uniforme de présentation de rapports au directeur du département, au vice-recteur qui supervise le secteur ou au recteur de l’établissement (ou l’équivalent).

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Combien y a-t-il de postes de direction ETP pour la liste d’enjeux du G-6?

2. Combien d'argent est accordé chaque année aux domaines respectifs pour les postes d’employés et les opérations ?

3. Quel est le budget de fonctionnement de votre institution ?

4. Si les domaines énumérés sont la charge de certains postes de direction, existe-t-il une méthode de présentation de rapports au directeur du département, au vice-recteur qui supervise le secteur ou au recteur de l’établissement (ou l’équivalent) ? Si oui, quelle est cette méthode ?

Questions supplémentaires :

1. Quel est le nombre total d’employés qui travaillent dans les domaines énumérés au G-6 (temps plein et temps partiel) ?

2. Si aucun employé n’est voué uniquement à un ou plusieurs des domaines énumérés, ces domaines émergent-ils en tant que composantes des descriptions de tâches d’autres postes ? Si oui, accorde-t-on suffisamment d’attention aux enjeux de ces domaines ? (En d’autres mots, est-ce qu’on élabore et met en œuvre des stratégies proactives d’amélioration, ou aborde-t-on les enjeux de manière plutôt réactive ?)

5.2.2 Conseil étudiant



Ces indicateurs sont conçus pour évaluer le fonctionnement des politiques du conseil étudiant : y a-t-il des groupes de travail, ces groupes de travail englobent-ils divers groupes d’intérêt, les groupes de travail ont-ils l’attention d’un représentant de haut niveau du conseil étudiant, etc.? La durabilité en matière de gouvernance exige effectivement une bonne structure, autant au niveau des politiques que de la mise en oeuvre. Il faut donc à la fois des employés et des fonds pour atteindre les objectifs concernant les politiques, de même que pour les plans connexes assurant leur mise en oeuvre. Ces trois éléments doivent travailler de manière cohérente dans le processus de durabilité.
5.2.2.1  Comités



Indicateurs et points de repères :

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	G-9
	Groupes de travail du conseil étudiant 
	Pourcentage de politiques (de la liste du  G-2) assorties de groupes de travail, de comités ou de groupes consultatifs encadrés par le système du conseil étudiant, divisé par le nombre total de politiques du G-2 ; multipliez par 100.

Note: si une politique est l’objet de plus d’un groupe de travail, on ne doit compter qu’un seul groupe de travail, sauf pour les politiques qui englobent plusieurs des enjeux de la liste de politiques et qui comptent pour plus d’une politique en G-2.
	
	Au moins 50 %
	100 %

	G-10
	Diversité des groupes de travail du conseil étudiant 
	Pourcentage total de groupes de travail, de comités ou de groupes consultatifs (associés à l’une des politiques de la liste du G-2) où sont représentés plus de cinq différents intervenants/groupes d’intérêts, divisé par le nombre total de groupes de travail ; multipliez par 100.  
Note : voir la définition des intervenants en G-4.
	
	Au moins 50 %
	100 %

	G-11
	Présentation des rapports par les groupes de travail du conseil étudiant
	Le nombre total de groupes de travail actifs se rapportant directement au président du conseil étudiant, à l’un de ses vice-présidents ou à son conseil d’administration, divisé par le nombre total de groupes de travail actifs ; multipliez par 100.
	
	Au moins 50 %
	100 %


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

G-9 à G-11

· Il devrait être simple d’évaluer ces indicateurs.
· Après avoir identifié les politiques du G-2 que votre conseil étudiant a adopté ou intégré à ses statuts et règlements, demandez à votre personne-ressource auprès du conseil ou de l’association des étudiants quelles politiques comportent des comités actifs, quelle est la composition de ces comités et quelle est son processus de présentation des rapports. 
· Essayez d’entrer en contact avec l’un des membres exécutifs du conseil étudiant (à savoir : le président ou l’un des vice-présidents), ou avec un employé du conseil ou de l’association qui y travaille depuis un certain temps et qui en connaît bien la structure. L’un d’entre eux devrait être en mesure de vous aider à trouver l’information qu’il vous faut pour ces indicateurs.
· Assurez-vous de statuer à savoir si les enjeux du domaine des politiques sont la raison d’être unique d’un comité, ou encore sous l’autorité d’un comité dont les fonctions sont plus étendues. 
· Les comités relevant du conseil étudiant ne seront probablement pas composés d’une variété d’intervenants, puisque l’effectif est surtout composé d’étudiants. Avant d'amorcer une enquête au sujet de la diversité des intervenants impliqués dans les comités actifs, assurez-vous de bien comprendre – et de pouvoir communiquer facilement et de façon convaincante – l’importance d’inclure des intervenants tels que des enseignants, des employés ou d’autres membres externes.  
· Dans vos recherches sur le processus de présentation des rapports, déterminez si les comités sont obligés ou non de soumettre des rapports verbaux ou par écrit sur leurs activités et/ou sur leurs résultats, ainsi qu’à qui ces rapports sont présentés. 
Ressources de recherche et exemples pratiques

Aucun n’a été trouvé pour ces indicateurs.

Élaborer des recommandations

Si certaines politiques de votre conseil étudiant sur les domaines énumérés en G-2 ne sont assorties d’aucun comité pour l’avancement des efforts dans leurs champs respectifs, voyez si les politiques n’existent que sur papier et non dans les faits. Si ce dernier cas semble prévaloir, approchez votre personne-ressource auprès du conseil étudiant (de préférence l’un des membres exécutifs – c.-à-d., le président ou l’un des vice-présidents), afin de proposer la création d’un comité ou l’inclusion des enjeux des politiques dans un comité actuel. Soyez prêt à vous porter volontaire pour coordonner la logistique d’une telle entreprise, à savoir : organiser une rencontre des intervenants, préparer un ordre du jour pour le groupe et une présentation, ainsi que choisir l’enjeu sur lequel se concentrer. Vous n’aurez peut-être pas à accomplir tout ce travail vous-même, mais votre empressement pour aider à établir une direction précise les encouragera sans doute à agir sur votre recommandation.

Si des comités sont bien en place mais qu’ils n’impliquent pas une variété d’intervenants, discutez avec leurs présidents de la possibilité d’accroître ou de modifier l’effectif actuel. Ce ne sera peut-être pas facile, surtout lorsque la composition de certains comités est mandatée par les politiques. Si les politiques ne prévoient pas la présence de plusieurs intervenants, de votre campus et des environs, il vous faudra la changer. Veillez à ce que cette modification ne semble pas opposée aux efforts du comité actuel et expliquez clairement les avantages d’impliquer une plus grande variété d'intervenants pour le comité. 

Enfin, s’il semble que le travail des comités n’est pas adéquatement rapporté ni utilisé, vous devriez recommander l’élaboration d’un processus de présentation des rapports selon lequel des rapports seraient soumis ou présentés chaque mois à l’un des membres exécutifs du conseil étudiant, ou encore à l’ensemble du conseil (ou l’équivalent). Une telle stratégie de présentation de rapports garantira que les enjeux importants soient soulevés de telle manière que, si une action est nécessaire, elle ait une meilleure chance d’être intégrée au programme des activités que s’il n’existait aucune structure formelle pour soulever les questions à discuter. 

S’il arrivait que vos conseils universitaire et étudiant se soient pourvus de politiques et de groupes de travail concernant des enjeux semblables, déterminez le niveau de cohésion existant entre ces groupes quant à leur planification et leurs activités. Ont-ils des membres en commun ? Leurs mandats et plans d’action sont-ils complémentaires ? Partagent-ils certaines ressources humaines et/ou financières ? Si vous identifiez un manque de cohésion, élaborez des recommandations permettant d’améliorer la communication et la coopération entre les administrateurs du conseil étudiant et ceux du campus.

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Combien de comités actifs travaillent sur les enjeux des domaines énumérés en G-4 ? 

2. Quelle est la composition des comités ? Combien d’intervenants énumérés en G-4 sont impliqués dans ces comités ? 

3. Quel est le processus de présentation de rapports par un comité aux membres exécutifs du conseil étudiant, si un tel processus existe ?

Questions supplémentaires :

1. S’agit-il de comités autonomes qui se concentrent sur un domaine spécifique, ou bien les enjeux des politiques font-ils partie des fonctions plus étendues de comités existants ? Dans ce dernier cas, les enjeux des domaines des politiques sont-ils traités de façon efficace dans le cadre du mandat plus large du comité existant ?

2. Comment choisit-on les membres des comités ? Les comités sont-ils accessibles aux contributions de non membres ?

5.2.2.2. Employés & Financement



Indicateurs et points de repères :

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	G-12
	Employés du conseil étudiant voués à la durabilité
	Le nombre total d’employés ETP responsables de l’administration des enjeux de la liste ci-dessous, divisé par le nombre total d’enjeux de la liste ; multipliez par 100.

1. Conservation/efficience des ressources (gestion de l’énergie, de l’eau et des déchets solides)

2. Durabilité de la gestion des installations (définition plus large de la durabilité qu’au numéro 1)

3. Équité 

4. Hygiène et respect de l’environnement

5. Bien-être

6. Achats éthiques et écologiquement rationnels

7. Investissements éthiques et écologiquement rationnels

8. Administrateur étudiant de haut niveau pour les enjeux de la durabilité.

Note : Un membre du personnel qui serait responsable de plusieurs de ces enjeux ne devrait compter qu’une fois.  
	
	Au moins 50 %
	100 %

	G-13


	Fonds voués par le conseil étudiant à la durabilité
	Total annuel en dollars dépensés par le conseil étudiant pour doter en personnel et pour opérer des programmes et des initiatives axés sur la durabilité (de l’indicateur G-12), divisé par le budget total annuel du conseil étudiant ; multipliez par 100.
	
	
	

	G-14
	Présentation de rapports au conseil étudiant par les employés en durabilité
	Le nombre total d’employés (énumérés en G-12) se rapportant directement au président ou à l’un des vice-présidents du conseil étudiant ou à son conseil d’administration, divisé par le nombre total d’employés de l’indicateur G-12 ; multipliez par 100.
	
	Au moins 50 %
	100 %


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

G-12 à G-14

· Il devrait être simple d’évaluer ces indicateurs.
· Demandez à votre personne-ressource du conseil étudiant d’examiner les domaines énumérés en G-12 et de ressortir tout poste à temps plein chargé de gérer le travail sur les enjeux. Enquérez-vous également du processus de présentation des rapports par les employés à la direction de l’organisme étudiant. L’un des officiers de l’exécutif étudiant (son président ou l’un de ses vice-présidents), ou encore un employé du conseil ou de l’association qui y travaille depuis un certain temps et qui en connaît bien la structure, devrait être en mesure de vous aider sans problème.  
· Une fois que vous connaîtrez le nombre de postes d’emplois ETP par domaine, s'il en est, demandez à votre personne-ressource d’obtenir le budget accordé à chacun des postes. On vous référera probablement au vice-président des opérations financières (ou l’équivalent), ou encore au contrôleur ou au commis-comptable (ou l’équivalent) du conseil étudiant, si de tels postes existent.  
· Le vice-président des opérations financières (ou l’équivalent) sera également en mesure de vous fournir une copie du budget de fonctionnement global du conseil étudiant.
· N’oubliez pas de prendre le temps de vous familiariser avec la structure du conseil étudiant, de sorte à vous y retrouver plus facilement dans sa bureaucratie.
Ressources de recherche et exemples pratiques

Aucun n’a été trouvé pour ces indicateurs.

Élaborer des recommandations

Trouvez des moyens de vouer une partie du temps des postes exécutifs/dirigeants et d’autres postes d’emploi du conseil étudiant aux enjeux énumérés concernant la durabilité. Suggérez des amendements ou des ajouts aux descriptions de tâche actuelles. Voyez si vous pouvez vous impliquer dans le processus d’embauche. 

S’il s’avère impossible de changer les descriptions de tâches existantes, recommandez que l’on crée de nouveaux postes afin d’aider le conseil étudiant à mettre en œuvre des objectifs de durabilité. Recommandez que la personne qui occupe ce poste assure une liaison avec le groupe pour la durabilité du campus. 

Vous pourriez aussi suggérer que votre conseil étudiant consacre des postes de travail-études (ou autres postes à temps partiel ou à contrat) à ce travail, faute de postes d’emploi permanents.

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Combien de postes d’emploi ETP le conseil étudiant comporte-t-il pour œuvrer dans les domaines de la liste du G-12 ?

2. Quels sont les fonds affectés chaque année à chacun de ces postes ? Quel est le montant total des affectations par poste ?

3. Quel est le budget de fonctionnement annuel total du conseil étudiant ?

4. Quel est le processus de présentation des rapports des employés au conseil étudiant ? S’il y a un processus de présentation des rapports, les employés se rapportent-ils à l’exécutif ou au conseil d’administration (ou l’équivalent) ?

Questions supplémentaires :

1. Si aucun poste d’emploi n’est consacré uniquement à l’un des domaines mentionnés au G-12, un autre poste – aux fonctions plus étendues – s’occupe-t-il des enjeux de ces domaines ? Si oui, environ quel pourcentage des heures de travail est appliqué aux enjeux respectifs ?

5.3 Contrôle



5.3.1 Gestion universitaire



Cette section aborde l’importante question du contrôle et de l’analyse de la performance des politiques sur la durabilité des campus. La transparence en matière de gouvernance universitaire est un enjeu important de la durabilité. Les communautés sur et hors campus, affectées par les opérations et le fonctionnement du campus, devraient donc toutes deux avoir accès à l’information sur la performance et, théoriquement, être en mesure d’influencer les décisions sur les politiques et les plans de mise en œuvre futurs.
Indicateurs et points de repères :

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	G-15
	Gestion universitaire : Planification de la mise en oeuvre
	Pourcentage des politiques (de la liste du G-1) qui établissent chaque année de nouveaux objectifs de mise en œuvre des politiques, divisé par le nombre total de politiques de la section, multipliez par 100.
	
	Au moins 50 %
	100 %

	G-16
	Gestion universitaire : présentation de rapports
	Pourcentage de politiques (de la liste en G-1) qui rendent disponibles chaque année, aux communautés du campus et des environs, des rapports de mise en œuvre des politiques, divisé par le nombre total de politiques ; multipliez par 100.
	
	Au moins 50 %
	100 %

	G-17
	Gestion universitaire : gestion de l’information
	Pourcentage des politiques (de la liste G-1) qui ont en place des systèmes pour la saisie et la gestion des données, divisé par le nombre total de politiques, multipliez par 100.
	
	Au moins 50 %
	100 %


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

G-15 à G-17

· Il devrait être facile d’évaluer ces indicateurs.
· Une fois que vous aurez identifié les politiques du G-1 que votre institution a adopté, demandez à vos personnes-ressources des départements ou bureaux impliqués dans le traitement des enjeux reliés aux politiques respectives, si des objectifs annuels de mise en œuvre, des rapports de mise en œuvre ou des systèmes de saisie et de gestion des données sont en place. Si les politiques incluent des comités actifs, vous devrez poser vos questions à un des membres d’un comité. 
· La définition de « Nouveaux objectifs pour la mise en œuvre de politiques » laisse une certaine marge de manœuvre. Essayez d’identifier tout travail tangible effectué ou toute démarche entreprise envers l’objectif global indiqué dans la politique. Une mise en œuvre entraîne généralement un changement au système. Veillez à faire la différence entre le fait de parler de changement (de produire des rapports, par exemple) et le fait d’effectuer de véritables changements dans le domaine en question. Cherchez des limites de temps fermes et des cibles fixes, car il s’agit de signes irréfutables d’un engagement envers la mise en oeuvre.
· En vous renseignant sur la mise en oeuvre des rapports, procurez-vous des copies des rapports des années précédentes, s’ils existent, et faites-vous une idée de l’étendue du travail accompli sur les enjeux. Si vous avez des rapports de quelques années à examiner, il vous sera plus facile de déterminer si des changements ont eu lieu ou non. S’il ne semble pas y avoir eu de changements, les rapports vous permettront peut-être d’identifier les défis qui vous attendent en termes d’actions à entreprendre. 
· Demandez à vos personnes-ressources si, formellement, l’on recueille des données, si l'on effectue de la recherche sur le terrain (sondages, échantillonnages, niveaux de surveillance, etc.) ou si l’on a mis en place des systèmes de gestion (sous forme de règlements, d’expérimentation par l’ajustement de variables, etc.), et ce, en rapport avec le travail qui s’accomplit sur les divers enjeux reliés aux politiques existantes. 
· En effectuant des recherches sur les indicateurs d’enjeux plus spécifiques (tels que la qualité de l’air et la sécurité au travail), vous devriez percevoir l’état du système de gestion de l’information et des données. Certains campus comptent une personne pour la « gestion du savoir », qui est soit à son emploi, soit à contrat, et qui saura vous aider à évaluer cet indicateur. 

· Parcourez les sections du site internet de votre établissement accessible au public et voyez si vous trouvez facilement les rapports d’étape de divers comités pour la durabilité. Poursuivez cette recherche par des appels téléphoniques aux bureaux concernés pour leur demander un rapport annuel. 

Ressources de recherche et exemples pratiques

Aucun n’a été trouvé pour ces indicateurs.

Élaborer des recommandations

Plusieurs recommandations sur la gestion des données et de l’information découleront de votre recherche. Servez-vous en pour recommander en haut lieu des façons d’améliorer la gestion des données et de l’information concernant les enjeux de la durabilité dans votre établissement. Pour bien des gens, un système formel de gestion de l’environnement ou de la durabilité constituera un très bon guide pour la collecte et la gestion des données. Entre autres, un système de gestion environnementale certifié, tel que la série ISO 14000, exige une documentation et un contrôle attentifs de l’information. Il pourrait s’agir d’une bonne recommandation à faire pour votre campus, surtout en ce qui a trait aux enjeux environnementaux. 

Lorsque vous suggérerez de nouvelles politiques ou des amendements aux politiques actuelles, essayez d’inclure la planification de la mise en oeuvre, les rapports publics et la gestion de l’information. En effet, une politique n’a vraiment de valeur qu’au niveau de l’action qui en résulte. L’inclusion de composantes axées sur l’action dans une politique facilitera ainsi des changements et des améliorations tangibles sur votre campus.

Servez-vous des résultats de votre rapport d’évaluation pour fournir des conseils aux comités universitaires en leur recommandant des façons d’adopter certaines mesures, si toutefois de nouvelles mesures s’imposent. Vous et votre équipe d’évaluation du campus deviendrez assez vite des experts de la durabilité des campus ; aussi serez-vous en mesure d’offrir aux groupes de travail et autres comités de nouvelles idées dynamiques de mise en oeuvre. Leur intérêt atteindra sans doute son point culminant en apprenant que d’autres membres du campus soutiennent leurs efforts de mise en œuvre et pourraient même y participer. 

Questions clés

Questions fondamentales :

1. Combien des politiques, énumérées en G-1 et adoptées par votre institution, comprennent l’élaboration d’objectifs annuels de mise en œuvre ? 

2. Combien des politiques, énumérées en G-1 et adoptées par votre institution, comprennent la production de rapports annuels, accessibles au public, au sujet de la mise en œuvre ?

3. Certaines des politiques de la liste de l’indicateur G-1 adoptées par votre établissement comprennent-elles des stratégies ou des processus ayant trait aux systèmes de saisie ou de gestion des données ?

Questions supplémentaires :

1. Les politiques de la liste de G-1 adoptées par votre établissement incluent-elles l’élaboration d’objectifs de mise en oeuvre sur de plus longues périodes de temps ou des périodes non définies ?

2. Votre campus a-t-il mis en place un système formel et certifié de gestion de l’environnement, de la qualité ou autre, pour traiter les questions de gestion pour tous les enjeux concernant la durabilité abordés dans cette section ?

5.3.2 Conseil étudiant



Cette section aborde l’importante question du contrôle et de l’analyse de la performance des politiques sur la durabilité des campus. La transparence en matière de gouvernance étudiante est un enjeu important de la durabilité ; aussi les communautés sur et hors campus, affectées par les opérations et le fonctionnement du campus, devraient-elles toutes deux avoir accès à l’information sur la performance et, théoriquement, être en mesure d’influencer les décisions sur les politiques et les plans de mise en œuvre futurs.
Indicateurs et points de repères :

	No
	Indicateur
	Unités de mesure
	Résultats
	Point de repère à court terme
	Objectif à long terme

	G-18
	Conseil étudiant : planification de la mise en oeuvre
	Pourcentage des politiques (de la liste du G-2) qui établissent chaque année de nouveaux objectifs de mise en œuvre des politiques, divisé par le nombre total de politiques de la section, multipliez par 100.
	
	Au moins 50 %
	100 %

	G-19
	Conseil étudiant : présentation des rapports
	Pourcentage de politiques (de la liste en G-2) qui rendent disponibles chaque année, aux communautés du campus et des environs, des rapports de mise en œuvre des politiques, divisé par le nombre total de politiques ; multipliez par 100.
	
	Au moins 50 %
	100 %

	G-20
	Conseil étudiant : gestion de l’information
	Pourcentage des politiques (de la liste G-2) qui ont en place des systèmes pour la saisie et la gestion des données, divisé par le nombre total de politiques, multipliez par 100.
	
	Au moins 50 %
	100 %


Trucs et astuces pour le plan de sondage et la collecte de données

G-18 à G-20

· Il devrait être assez simple d’évaluer ces indicateurs.

· Quand vous aurez identifié les politiques de la liste du G-2 adoptées par le conseil étudiant, demandez à votre personne-ressource du conseil/association si on a mis en place des objectifs annuels de mise en oeuvre, des rapports de mise en œuvre ou des systèmes de saisie et de gestion des données, de façon à soutenir le travail en cours dans chacun des domaines des politiques. Si les politiques sont assorties de comités actifs, vous devrez poser vos questions au membre d’un comité.  

· La définition de « Nouveaux objectifs pour la mise en œuvre de politiques » laisse une certaine marge de manœuvre. Essayez d’identifier tout travail tangible effectué ou toute démarche entreprise envers l’objectif global indiqué dans la politique. Une mise en œuvre entraîne généralement un changement au système. Assurez-vous donc de faire la différence entre le fait de parler de changement (de produire des rapports, par exemple) et d’effectuer de véritables changements dans le domaine en question.

· En vous renseignant sur la mise en oeuvre des rapports, procurez-vous des copies des rapports des années précédentes, s’ils existent, et faites-vous une idée de l’étendue du travail accompli pour les enjeux. Si vous avez des rapports de quelques années à examiner, il vous sera plus facile de déterminer si des changements ont eu lieu ou non. S’il ne semble pas y avoir eu de changements, les rapports vous permettront peut-être d’identifier les défis qui vous attendent en terme d’actions à entreprendre.

· Demandez à vos personnes-ressources s’ils s’effectuent formellement quelques collectes de données, recherches sur le terrain (sondages, échantillonnages, niveaux de surveillance, etc.) ou encore si l’on a mis en place des systèmes de gestion (sous forme de règlements, d’expérimentation par l’ajustement de variables, etc.), et ce, en rapport avec le travail qui s’accomplit sur les divers enjeux reliés aux politiques existantes.

· Parcourez les sections du site internet de votre établissement pour les rapports qu’auraient pu y afficher certains groupes de travail.

Ressources de recherche et exemples pratiques

Aucun n’a été trouvé pour ces indicateurs.

Élaborer des recommandations

Plusieurs recommandations sur la gestion des données et de l’information découleront de votre recherche. Servez-vous en pour recommander en haut lieu des façons d’améliorer la gestion des données et de l’information concernant les enjeux de la durabilité dans votre établissement. Pour bien des gens, un système formel de gestion de l’environnement ou de la durabilité constituera un très bon guide pour la collecte et la gestion des données. Un système de gestion environnemental certifié (tel que la série ISO 14000) exige une documentation et un contrôle vigilant de l’information. Il pourrait donc s’agir d’une bonne recommandation à faire pour votre campus, surtout en ce qui a trait aux enjeux environnementaux. 

Lorsque vous suggérerez de nouvelles politiques ou des amendements aux politiques actuelles, essayez d’inclure la planification de la mise en oeuvre, les rapports publics et la gestion de l’information. Puisqu’une politique n’a vraiment de valeur qu’en fonction de l’action qui en résulte, l’inclusion de composantes axées sur l’action dans une politique facilitera des changements et améliorations tangibles sur votre campus.

Servez-vous des résultats de votre rapport d’évaluation pour fournir des conseils aux comités universitaires, en leur recommandant des façons d’adopter certaines mesures, si toutefois de nouvelles mesures s’imposent. Vous et votre équipe d’évaluation du campus deviendrez rapidement des experts sur la durabilité des campus ; aussi serez-vous en mesure d’offrir aux groupes de travail et autres comités de nouvelles idées passionnantes et dynamiques de mise en oeuvre. Leur intérêt atteindra sans doute son point culminant en apprenant que d’autres membres du campus soutiennent leurs efforts de mise en œuvre et pourraient même y participer.

Questions fondamentales :

1. Combien des politiques, énumérées en G-2 et adoptées par votre conseil étudiant, comprennent l’élaboration d’objectifs annuels de mise en œuvre ? 

2. Combien des politiques, énumérées en G-3 et adoptées par votre conseil étudiant, comprennent la production de rapports annuels accessibles au public au sujet des mises en œuvre ?

3. Certaines des politiques de la liste de l’indicateur G-1, adoptées par votre conseil étudiant, comprennent-elles des stratégies ou des processus ayant trait aux systèmes de saisie ou de gestion des données ?

Questions supplémentaires :

1. Les politiques de la liste de G-2 adoptées par votre établissement incluent-elles l’élaboration d’objectifs de mise en oeuvre sur de plus longues périodes de temps ou des périodes non définies ?

Physicians for a Smoke-free Canada (Médecins pour un Canada sans fumée).  Cigarettes and the Health of Canadians (La cigarette et la santé des Canadiens).  Obtenu le 7 janvier 2003 du site Internet : http://www.smoke-free.ca/pdf_1/BackgroundHealth.pdf.  
Vingt-neuf pourcent des Canadiens de plus de 15 ans étaient fumeurs en 1996 (statistiques les plus récentes).  Cet objectif a été établi à 50 % au-dessous de la moyenne nationale des fumeurs parmi la population.


 Organisation mondiale de la Santé.  Directives pour le bruit dans l’environnement.  Et : Acoustical Society of America.  Classroom Acoustics: a resource for creating learning environments with desirable listening conditions (L’acoustique des salles de classe : ressource pour la création de milieux d'apprentissage aux conditions d'écoute souhaitables).  Obtenus des sites Internet : http://www.who.int/environmental_information/Noise/Commnoise4.htm  et http://asa/aip.org/classroom/booklet.html (non disponibles en français). L’objectif de 35 décibels ou moins provient des niveaux recommandés pour les salles de cours. 


 Ladouceur, Éric.  Lumec, Inc.  Communication personnelle, le 8 janvier 2003. On a communiqué des conseils sur les méthodes pour mesurer la lumière vers le haut, les techniques de mesure présentement disponibles ainsi que les points repères pour évaluer les performances ; cette discussion a servi de base à l’indicateur.  Les points repères étaient également fondés sur les recommandations de l’association International Dark-Sky Association, au http://www.darksky.org, un groupe pour la protection des droits. L'élaboration de stratégies de mesure pour cet indicateur devrait faire suite à une prochaine consultation de Lumec, Inc. ou d’autres experts en éclairage.
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� REMARQUE : Vous devriez solliciter les politiques départementales auprès des bureaux en charge des secteurs détaillés pour cet indicateur. En effet, une politique ayant autant de force qu’une politique universitaire pourrait exister au niveau départemental. Le cas échéant, incluez la politique aux résultats de votre indicateur, en voyant à en mentionner la provenance dans votre rapport.





� REMARQUE : En général, les populations étudiantes des premier et deuxième cycles ont des conseils étudiants distincts. Il arrive parfois que chaque faculté ait son propre conseil étudiant et qu’il n’y ait pas de conseil général des étudiants. Dans de telles circonstances, il sera peut-être préférable d’apporter des changements aux indicateurs sur les conseils étudiants pour tenir compte de leur répartition.





� REMARQUE : Demandez à votre personne-ressource du bureau du conseil étudiant si d’autres genres de politiques en place appuient les domaines énumérés dans cet indicateur, sans toutefois figurer aux statuts et règlements du conseil/de l’association. 





� REMARQUE : S’il est difficile d’identifier les départements ou les bureaux responsables de certaines politiques, contactez un dirigeant qui travaille depuis longtemps auprès de votre établissement et qui en connaît bien la structure. Il sera en mesure de vous suggérer à quelle personne ou quel département vous devez poser vos questions.





� REMARQUE : S’il vous est difficile d’identifier les départements ou bureaux responsables des domaines mentionnés au G-6, contactez un administrateur qui travaille depuis longtemps pour votre établissement et en connaît bien la structure. Il sera en mesure de vous indiquer le département susceptible de répondre à vos questions. 








